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PRESENTACION

La Escuela Nacional de Trabajo Social inicié sus estudios de Licenciatura en
Sistema Universidad Abierta, en el afio escolar 2003, con el Plan de Estudios
aprobado por el H. Consejo Universitario el 10 de julio de 1996. Fue
reestructurado en el afio 2002 con aprobacion del Consejo Académico del Area de
las Ciencias Sociales, en su sesion del 26 de noviembre de 2002.

En el Sistema Universidad Abierta, la relacidn entre asesores, estudiantes y
material didactico es fundamental. En este sentido, en la Escuela se puso
especial atencion para lograr mayor calidad en los materiales.

De ésta manera, el material que ahora te presentamos debe constituirse en una
herramienta fundamental para ta aprendizaje independiente, cada uno de los
componentes que lo integran guardan una congruencia con el fin de que el
estudiante pueda alcanzar los objetivos académicos de la asignatura.

El material pretende desarrollar al maximo los contenidos académicos, temas y
subtemas que son considerados en el programa de estudio de la asignatura. Esto
no pretende soslayar el papel y responsabilidad preponderante del estudiante,
gue debe profundizar en la busqueda de conocimientos en todas aquellas fuentes
gue tenga a su alcance hasta hacer realidad los objetivos y el perfil de egreso
propuesto.

Este material es perfectible, por ello, con el apoyo de las experiencias de los
estudiantes y otros profesores, seran revisados y actualizados de manera
permanente por el asesor, cuyos aportes sin duda, contribuiran para su mejoray
enriquecimiento.

Te damos la mas cordial bienvenida y te deseamos toda clase de éxitos en los
estudios que inicias en esta, tu Escuela, la Escuela Nacional de Trabajo Social
de la Universidad Nacional Autbnoma de México.



INTRODUCCION

Conocer el entorno social de una poblacion es de suma importancia para quienes
nos dedicamos a las ciencias sociales, pero esta forma de estudio debe mantener

siempre una estructura que permita la objetividad de quien la practica.

El Trabajo Social durante su ya larga evolucidon ha recolectado una serie de
meétodos que le han brindado la posibilidad de formar una metodologia, aunque no
propia, si dirigida a su proposito fundamental: la coadyuvancia con la poblacién
mediante la propuesta de alternativas de soluciébn que permitan resolver ciertas
problematicas sociales. Sin embargo, esta labor no siempre se ha visto apoyada
de un trabajo cientifico, sino mas bien pareciera intuitivo, emocional, sin que

siquiera ello se rescate y mucho menos se sistematice.

La importancia de esta asignatura INVESTIGACION SOCIAL radica en
proporcionar al estudiante los elementos teérico practicos que le faciliten conocer
el entorno social, ubicar causas y consecuencias, asi como a los afectados
directos e indirectos, relacionar las variables existentes que permitan ubicar una
situacion como un problema o una necesidad, reconocer los recursos con los que
los afectados cuentan, precisar posibles respuestas y, con ello, finalmente
proponer alternativas de solucién que coadyuven para dar respuestas objetivas,
reales, viables y factibles a la situacién estudiada.

Durante esta asignatura se revisaran los diferentes tipos de investigacion, sus
caracteristicas y formas de desarrollo, pero se ubicara mayormente en la corriente
positivista, no por que ella sea la Unica forma o la mas exacta de generar
conocimientos, sino por que permite insertar al estudiante en la investigacién de
una manera practica y acorde a la realidad actual, que es tanto cuantitativa como

cualitativa.

Para lograr una mejor ubicacion del alumno, primero se iniciara con la

identificacion de conceptos basicos que permitiran relacionar esta asignatura con



la de “Légica y Epistemologia” vista en el semestre inmediato anterior,
posteriormente se abordaran los diferentes tipos de investigaciones con los cuales
el alumno podré elegir probablemente aquel con el que mas se identifique de

acuerdo a alguna corriente tedrica o epistemoldgica.

En los siguientes cinco capitulos se presenta la estructura y desarrollo de la
investigacion social bajo el enfoque positivista, el cual abarca desde la seleccion
del tema, la elaboracion de la justificacion, el marco teorico, el planteamiento del
problema, los objetivos, las metas, la delimitacién espacial, temporal y poblacional,
los recursos y el cronograma de la investigacion. Con estos elementos el
estudiante tendra la posibilidad de integrarse al siguiente semestre para dar
continuidad a su investigacion, si asi lo desea, para dar inicio a la parte operativa
de la investigacion, la cual sera a partir del disefio de la hipétesis y la técnica de

muestreo.

La asignatura se enriquecera de lecturas sobre la ubicacién y discusion de la
investigacion social en esta actualidad, asi como con ejemplos y ejercicios,
esperando que la investigacion se convierta para el alumno en una via mas facil y
simple de realizar que una pesada carga, o que en muchas ocasiones hace que
deserte 0 no la aborde pues se presenta como un “algo” complicado. La tarea
ahora sera el hacer atractiva la investigacion de tal forma que el estudiante decida

practicarla durante su quehacer profesional y no solo académico.



OBJETIVOS GENERALES

Al finalizar el curso, el alumno:

1. Distinguira los diferentes tipos de investigacion social, con la
finalidad de ubicar las diversas corrientes de pensamiento para el

conocimiento de una realidad social determinada.

2. Identificara con claridad los elementos estructurales de la
investigacion social, con lo cual podra iniciar el estudio de una

situacion especifica.

3. Elaborara un protocolo de investigacién con la finalidad de poner

en practica los conocimientos adquiridos.



PERFIL DEL ALUMNO

El alumno deber& presentar una amplia disposicion durante el desarrollo del curso,
en el que participara desde su manual de trabajo mediante la realizacion de los
ejercicios que alli se sefialan, los que debera compartir con sus compafieros en el
foro a través de comentarios y sugerencias que permitiran la discusién y la

complementacion de ideas.

Por lo tanto, todos los alumnos deberan mantener una actitud de apertura hacia
las criticas y comentarios de sus comparieros, ya que serd la principal forma de
retroalimentacion. Ademas seré necesario que constantemente revise el foro para
mantener comunicacién con sus compafieros y asesor, con lo que podra estar

enterado de lo que se dice y hace.

El alumno deberd establecer una forma de organizacion individual para la
elaboracion de los trabajo y tareas, con lo que desarrollara una actitud

autodidacta, autbnoma y responsable.

Con todo lo anterior, se espera que el alumno desarrolle las habilidades
necesarias para desempefiarse como un futuro investigador del area social,
manejando en forma clara y precisa la estructura, contenidos, técnicas e

instrumentos de los diferentes tipos de investigacion social.

Por lo tanto, a su egreso, el alumno contara con lo siguiente:

Capacidades:

a) Detectar el o los problemas de una situacion especifica con mayor precision y
claridad.

b) Abordar un problema determinado de una manera cientifica y siempre desde

una perspectiva social.



Definir y delimitar con precision el problema a abordar, con la conviccion de
poder proponer alternativas de solucion.

Manejar con mayor facilidad la metodologia de la investigacion social.
Enfrentar una situacion problematica aplicando en ella a la investigacion social,

sin que le cause ninguna clase de inseguridad.

f) Disefar instrumentos de recoleccién de datos en forma adecuada al tema y a
la poblacion de estudio.

g) Desarrollar la habilidad de la busqueda de la informacion a través de diversas
fuentes.

Actitudes:

a) Abordar el problema elegido con objetividad.

b) Seriedad al decidir abordar un tema especifico de estudio, esperando siempre
concluirlo.

c) Apertura suficiente para aceptar las criticas de otras fuentes, sin que ello
debilite su decision por el tema elegido.

d) Permitir la retroalimentacién, de manera que le permita mejorar la forma de
abordar un tema determinado.

e) Mantener una actitud positiva con respecto a que todo problema puede tener
una o varias alternativas de solucion, de lo contrario el solo investigarlo no
seria realmente importante.

f) Responsabilidad autodidacta para el desarrollo de sus actividades
académicas.

g) Formar una vision analitica de los problemas que le facilite su sintesis.

h) Ser critico de las situaciones o fenOmenos sociales que se le presenten para
su estudio, manteniendo con ello la imparcialidad.

i) Ser autocritico de su propio trabajo, lo que le exigird una mejora constante.

)

Identificar aguellos problemas que puede abordar, de aquellos que estén fuera

de su alcance y capacidades.



Conocimientos:

a) Distinguira los diferentes paradigmas y a la epistemologia para aplicarlos
adecuadamente en la investigacion social.

b) Utilizara las teorias en forma adecuada para explicar, describir y delimitar el
problema a abordar.

c) Conocera la estructura y métodos que debera aplicar para la investigacion
social.

d) Tendréa los conocimientos necesarios para distinguir las técnicas a emplear asi

como para elegir un instrumento determinado en forma adecuada.



TEMARIO GENERAL

Unidad 1: Ciencia e Investigacion (30 horas)
Tema 1. La investigacion cientifica en lo social
a) La investigacion cientifica
b) La investigacién social
c) Relaciones entre la investigacion cientifica y la social
Tema 2. Método Cientifico
a) Conocimiento comun y conocimiento cientifico
a.1l) Concepto y caracteristicas de la ciencia
a.2) Concepto de método.
b) Concepto, caracteristicas y pasos del método cientifico
Tema 3. Tipos de Investigacién Social: por su nivel, por la forma en que se
desarrolla y modelos que aplica
a) Los métodos en las ciencias sociales: cientificos y sociologicos

b) Tipos de investigaciones

Unidad 2: Metodologia de la Investigacién Cientifica (40 horas)
Tema 1. Aspectos teoricos:
a) Marco Tedrico, de Referencia, Conceptual, Contextual e Historico.
b) Estrategias para la elaboracién
Tema 2. Planeacién
Tema 3. Ejecucion y Aspectos operativos
Tema 4. Andlisis y Sintesis
Tema 5. Presentacion de resultados
a) Elaboracion de tablas y graficas
b) Representaciones graficas

Unidad 3: Técnicas e instrumentos de investigacién (35 horas)
Tema 1. El trabajo de gabinete y de campo

a) Trabajo de gabinete



b) Trabajo de campo
Tema 2. Tipos de técnicas de investigacion y su aplicacion

a) Técnicas de investigacion documental
a.1l) Documental bibliografica
a.2) Documental hemerogréfica
a.3) Documental audiografica
a.4) Documental videogréfica
a.5) Documental iconogréfica

b) Técnicas de investigacion de campo
b.1) La Entrevista
b.2) La Observacion

Tema 3. Tipos de instrumentos de investigacion y su aplicacion
a) Instrumentos de apoyo para la técnica de la entrevista
a.1) Cuestionario o cédula
b) Instrumentos de apoyo para la técnica de la observacion

Tema 4. Modalidades y técnicas de reporte y presentacion

Unidad 4: Formulacién del proyecto de investigacion
Tema 1. Seleccién y delimitaciéon del tema

a) Eltema

b) El titulo

Tema 2. Justificacion

Tema 3. Tipo de Estudio
a) Estudio exploratorio
b) Estudio descriptivo
c¢) Estudio confirmatorio
d) Estudio de campo
e) Estudio de encuesta

f) Estudio experimental



g) Estudios transversales
h) Estudios longitudinales
i) Estudio piloto

j) Estudio final

Tema 4. Marco Tedrico, Conceptual o Referencial
Tema 5. Elaboracion de Objetivos
Tema 6. Planteamiento del problema
a) Concepto y deferencias entre problema y necesidades
b) Planteamiento del problema
Tema 7. Formulacién de hipétesis
a) Conceptos, tipos, caracteristicas y condiciones
b) Variables: conceptos, clasificacion, medicion
Tema 8. Definiciébn conceptual y operacional de variables
Tema 9. Determinacion de la muestra
a) Concepto y tipos
b) Disefio de la muestra
Tema 10. Recursos
a) Humanos
b) Técnicos
c) Materiales
d) Financieros

Tema 11. Programacion (cronograma, ruta critica, calendario)
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MAPA CONCEPTUAL

INVESTIGACION

SOCIAL 1

Tomar en cuenta
necesidades e
intereses del
alumno

Investigar :
®  Conocer algo

®  Averiguar
® Indagar sobre lo desconocido

Definir conceptos como: ‘
I /

Relacionar con:

!

La Sociedad ||

Estudiar un aspecto
especifico a partir de un
grupo social determinado

Metodologia

Estudio de los
métodos

Ciencia
Conjunto de
conocimientos
ordenados,
sistematizados y
verdaderos.

Método
Cientifico
Procedimiento
para obtener el
conocimiento
sistematico de
un sector de
fendbmenos

Identificar: . ; y
Corrientes Detectar
sociologicas en situaciones

Tipos de la investigacion problema

investigacion

— v . -
Descriptiva Seleccu_)nar y delqultgr un tema
Explicati v' Determinar el propdsito
xplicativa ;
Lo v’ Contextualizar
Historica v Elaborar hip6tesi
Cualitativa Proceso ano ab 'Ipo esIsy
Cuantitativa |_N —> v comprobarias
Diacrénica [ Y| Metodolégico Slanea_r la ejecucion de lo que se
Sincrénica esea investiaar
Basica v
Aplicada :
PROTOCOLO DE INVESTIGACION /

ﬁ

» Paradigmas
» Epistemologia

Sustentado en
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UNIDAD |

CIENCIA E INVESTIGACION SOCIAL
Introduccién

Constantemente cuesta trabajo relacionar la teoria con la practica, lo que conlleva
a no comprender su utilidad en cuestiones practicas. Esto se convierte en un
quehacer engorroso sobre todo para el estudiante, a quien la informacién en

muchas ocasiones le parece poco comprensible, y por lo tanto de un gran peso.

Esta primera unidad tiene varios propdsitos. En primer lugar es facilitar al alumno
la comprensién de los distintos conceptos que sobre ciencia, método cientifico,
investigacion cientifica e investigacion social le sean necesarios, con ello ademas
el estudiante podra relacionarlos con las diversas corrientes del pensamiento
(cognoscitivas) y las epistemoldgicas, para que de esta manera ubique y
seleccione alguna de éstas que le serviran de apoyo en la descripciébn de una

determinada situacién que él mismo seleccione como problema de estudio.

Esta unidad consta de tres capitulos, el primero hace referencia a la investigacion
cientifica dentro del ambito social, ya que lo social no es solo praxis sino que
cuenta con una forma de desarrollo con parametros definidos, que evitan las
desviaciones de los temas de estudio. La segunda parte permite conocer el como
se aplica el conocimiento para captar de él lo que se desea, esto es, conocer de
manera comun y cientifica a través del método cientifico. Finalmente se realizara
un recorrido por los diferentes tipos de investigaciones sociales, con lo cual el
estudiante tendra mas elementos para ubicar la forma de estudio que le permitira

indagar en el &mbito social.

De esta forma se espera introducir al alumno en el quehacer cientifico de lo social,
acompafado de ejercicios y lecturas que seran para la discusion grupal y para la

reflexion individual.

12



Objetivos

Al finalizar la unidad, el alumno:

e Comprendera los conceptos de “ciencia’, “investigacion cientifica” e
“‘investigacién social”’, lo cual le permitira conformar un esquema para el

conocimiento de la realidad social.

e |dentificar4 las etapas del método cientifico, con la finalidad de ubicar el
proceso que deberd seguir durante la realizacion de un protocolo de

investigacion.

e Distinguira los diferentes tipos de investigacion social, con la finalidad de que,
al conocer sus caracteristicas, pueda aplicarlas en el desarrollo de un

protocolo de investigacion.

Temario

TEMA 1. La investigacion cientifica en lo social
a) Lainvestigacion cientifica
b) La investigacion social

c) Relaciones entre la investigacion cientifica y la social

TEMA 2. Método cientifico
a) Conocimiento comun y conocimiento cientifico
a.1l) Concepto y caracteristicas de la ciencia
a.2) Concepto de método.

b) Concepto, caracteristicas y etapas del método cientifico

TEMA 3. Tipos de Investigaciéon Social: por su nivel, por la forma en que se
desarrollay modelos que aplica

a) Los métodos en las ciencias sociales: cientificos y socioldgicos

b) Tipos de investigaciones

13



Tema 1. La investigacion cientifica en lo social

a) Lainvestigacion cientifica

Para comenzar este tema debemos primero definir qué es investigar. En un
sentido amplio, la Real Academia Espafola dice que es “hacer diligencias para
descubrir una cosa™, aunque también “es un proceso que, mediante la aplicacién
de métodos cientificos, procura obtener informacién relevante y fidedigna, para

2”

extender, verificar y corregir o aplicar el conocimiento””, segun menciona Ario

Garza Mercado.

Ademas dentro de la investigacidon se utilizan conceptos y simbolos, cuyo
propoésito es “extender, corregir o verificar el conocimientos, ya sea que éste se
auxilie en la construccién de una teoria o en la préactica (...)*”, como puede ser la

experiencia misma del investigador.

De esta forma podemos entender que investigar es conocer algo, averiguarlo de
manera profunda y concienzudamente, sobre un asunto desconocido, poco

estudiado, con otra(s) perspectiva(s), algo trascendente, etc.

Ahora, para definir a la investigacion cientifica, debemos entenderla como parte de
la ciencia, que esta destinada a revisar en forma permanente los cuerpos de
conocimiento cientifico establecidos provisionalmente, a solucionar los problemas
relevantes que el conocimiento va planteando. “(...) emplea técnicas y métodos
apoyadas en teorias que permiten formular predicciones mas aproximadas a la
realidad, posibilitando su utilizacion en diversas actividades y en la solucion de

problemas significativos y trascendentes que amplian el conocimiento sobre la

! Real Academia Espafiola, “Diccionario de la Lengua Espafiola” Espasa-Calpe, Madrid, 1956.

2 Garza Mercado, Ario, “Manual de técnicas de investigacién”, El Colegio de México, México, 1976.

¥ Donald Slesinger y Mary Stephenson, “Research” en Encyclopedia of the social sciences, Edit. Edwin R.A.
Seligman y Alvin Johnson , Macmillan, 1962.
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realidad”. Pretende la descripcion, explicaciéon y en muchos casos la prediccion y

control de fenémenos. Es investigacion sistematica, controlada, empirica y critica.”

Segun Merton son 4 las funciones importantes y principales que desempefia la

investigacion cientifica:

a) Inicia una teoria. Sus hallazgos revisan y reconsideran el marco teorico,
hipétesis y conceptos validos hasta el momento.

b) Reformula una teoria. Nuevos datos presentan nuevos esguemas
conceptuales.

c) Reenfoca la teoria. Esto es en caso de permitir usar nuevos
procedimientos y técnicas, ampliando el alcance y profundidad del
fendémeno, creando nuevos focos de interés tedrico.

d) Clarifica conceptos. Aumenta la comprension de significados abstractos y
operacionales, desarrolla conceptos claros.

IMPORTANTE:

El modelo vy el disefio de la investigacion dependen de una
base epistemolégica, de Ila conceptualizacion del
conocimiento®. “...por necesidad légica basada en valores
morales y politicos y el investigador deberia tener la

obligacion de dar razén de ellos explicitamente.®

La investigacion cientifica es el proceso de produccion de conocimientos. Con la

identificacion de problemas y descubriendo sus interrelaciones es la manera y mas

* Lépez Cano, José Luis. Método e Hipdtesis Cientificos. Editorial Trillas, México, 1981.
5 .

Ibidem.
6 Myrdahl, Gunnar. Obsertivity in social Research Duckworth. Londres, 1970.
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formal,

sistematica e intensiva de llevar a cabo el método cientifico de analisis y

sintesis.’

Algunos autores concluyen que “la investigacion cientifica es una investigacion

critica,

controlada y empirica de fendmenos naturales guiada por la teoria y la

hipotesis acerca de las supuestas relaciones entre dichos fendmenos.”

Segun

Mario Bunge, unos pasos que podrian convertirse en reglas para dirigir la

investigacion son:

a)

b)

Plantear el problema con exactitud. No preguntar en forma general, sino
precisa: como se desarrolla el habla, sino qué tipo de alimentacion es mejor
para el desarrollo del habla.

Definir y fundamentar las conjeturas. No debe bastar la precision de la
conjetura, sino suponer que existe algun elemento que le causa un efecto
negativo o positivo.

Contrastar estrictamente la hipdtesis. No basta un solo intento, deben
variarse y estudiarse todas las condiciones positivas y negativas.

No tomar como absolutamente verdadera una hipotesis confirmada,
considerarla s6lo como parcialmente verdadera. Debe interpretarse este
resultado como susceptible de alterarse con investigaciones posteriores.
Intentar incorporar en leyes o conocimientos mas amplios los

resultados obtenidos. Relacionar los resultados con otros aspectos.

" Ibidem.
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Consulta diferentes autores y anota tu propia conclusion a continuacion:

CONCEPTO TU DEFINICION

INVESTIGAR

INVESTIGACION
SOCIAL

PARADIGMA

EPISTEMOLOGIA

b) Lainvestigacion social

“La sociologia como resultado del proceso de investigacion corresponde al nivel
de la produccién del conocimiento de la sociedad. Es parte inherente de la propia
reflexion de la organizacion societal, de la autodescripcion que realiza la sociedad
moderna™. Esto es, la sociedad genera su propia dindmica en la que surgen
problemas y necesidades, asi como la forma de buscar soluciones. De esta

manera la sociedad produce las profesiones que requiere para su desarrollo.

Para esto, debemos entender que “la investigacion cientifica es el proceso en que
investigadores e investigados colaboran en el acto del conocimiento”. Para el caso
de las ciencias sociales “los investigadores estudian una realidad social

conformada por sujetos activos que, a su vez, observan, signan, describen e

8 Julio Mejfa Navarrete. “Perspectiva de la Investigacién Social de Segundo Orden”.
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interpretan, y, en consecuencia, actian en la realidad. Existe una diferencia
central de la sociologia, y las ciencias sociales en general, con las ciencias
naturales: la observacién no se circunscribe a contemplar los movimientos fisicos
del sujeto, sino que supone precisar por parte del investigador el sentido que el
sujeto establece en su conducta. Las acciones sociales no pueden ser observadas
de la misma forma que los objetos de la naturaleza, s6lo pueden ser estudiados
por referencia teniendo en cuenta las reflexiones del actor, sus propdsitos y

"9 En este caso el

pensamientos en el momento de la propia accion social
investigador social debe estar pendiente de los sucesos que ocurren con la
poblacion, pues éstos suelen generalmente no ser repetibles, sino tener
consecuencias que manifiestan una situacion de beneficio y perjuicio. Ademas
debe contar con una capacidad reflexiva que le permita el andlisis de un hecho
determinado, pero ello no quiere decir que sea el Unico que reflexione sobre los
hechos, sino que debe tomar en consideracion la reflexion que a si mismo hace el
sujeto investigado en su relacion con las causas, consecuencias, ambiente social
y natural, poblacién entre si, etc., que permita entonces obtener el conocimiento

deseado.

Se distinguen para el proceso del conocimiento dos niveles de la ciencia: la parte
formal en la que se encuentran las ciencias duras, como son las matematicas, la
fisica, la biologia, etc., y las factuales donde ubicamos a la psicologia, la
antropologia, la sociologia, el trabajo social, etc., a las primeras se les ha dado en
llamar de Primer Orden y a las factuales de Segundo Orden, donde ‘“el
investigador social es un observador especializado, que tiene las herramientas

tedrico-metodoldgicas especializadas para percibir el primer orden”*.

“La investigacion social como operacién de segundo orden implica segun

Luhmann: "Quien quiera observar a un observador como observador, no sélo debe

® Ibidem.
19 1hidem.
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tomarlo como objeto distinguible; debe comprender la distincion utilizada en el

nivel de primer orden™*.

Tomamos entonces como objeto distinguible a todos los sujetos que implican un
estudio, con todas sus caracteristicas particulares en su entorno social asi como
sus reflexiones, para lo cual conocer cientificamente, metédicamente,
sistematicamente, debe ser una labor constante y profunda, apoyada en los

elementos que nos brinda la investigacion cientifica.

c) Relaciones entre la investigacién cientifica y lo social

Este espacio nos permite ubicar a la investigacién social en relacion con la
investigacién cientifica, ya que ambas se encuentran en la busqueda del
conocimiento real, verdadero, objetivo y confiable. Aunque la segunda requiere de
conocer todo lo que rodea al ser humano, la primera estudia especificamente al

ser humano en coordinacion con el medio social y natural al que pertenece,

Puesto que ya revisamos estos términos, ahora podemos ubicar al Trabajo Social

con relacion a éstos, por lo que sera necesario definir primero a esta profesion.

Se han elaborado una serie de definiciones de Trabajo Social, pero algunas de
ellas solo identifican su quehacer a partir de sus actividades, por lo tanto son

definiciones mas bien de tipo préactico.

Asi, por ejemplo, Hamilton lo define como una profesion que “gradualmente se
amplia y profundiza; que posee un acervo propio de conocimientos especificos y
transmisibles; campos de accién bien definidos y disciplinas y métodos propios™?.

Esta definicion podria ser muy discutible, ya que muchos autores aseguran que

1 Ihidem.
12 Hamilton, G. “Teoria y practica de trabajo social de casos”. La Prensa Médica Mexicana, México, 1960.
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Trabajo Social no cuenta con métodos propios sino que toma de otras disciplinas

para su intervencion, como la psicologia, la medicina, etc.

“*

Para Marie C. Castellanos es

ayudarse a si mismos™*°.

el arte de ayudar a nuestros semejantes a

Por otro lado, se encuentra la discusion de si es disciplina, profesion, ciencia, arte,
etc., en este caso, ¢tu que opinién tienes de Trabajo Social?, ¢como defines al

Trabajo Social? Anétalo abajo, después de revisar a otros autores.

Sin duda esta discusién serd amplia mientras no se tenga claridad de qué es y
para que sirve nuestra profesion, ello llevara a confundir su forma de intervencion,
ya gue pareciera que se tiende a la practicidad sin relacionar la teoria, o bien, a
ser tedricos con la dificultad de llevarlo a la practica. Considero que tanto la teoria
como la practica deben relacionarse intimamente, pues mientras la primera dice

gué y como hacer, la segunda aporta la experiencia para mejorar a la teoria.

Sin embargo, me atrevo a presentarte la siguiente definicion de Trabajo Social,
que espero te sirva para centrar algunas ideas para su definicién®*, la cual es la

siguiente:

13 Marie C. Castellanos. “Manual de Trabajo Social”. La Prensa Médica Mexicana, México, 1983.
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Es unadisciplina de las Ciencias Sociales
gue através de una metodologia,
basada en el Método Cientifico,
conoce unarealidad determinada,
e interviene por medio de alternativas de solucién,

en coadyuvancia con la poblacion.

A continuaciéon te presento las funciones de Trabajo Social que estan
consideradas como esenciales, ya que a partir de ellas podemos desglosar
diversas actividades. Esto permitird evitar desviaciones en nuestro quehacer

profesional.

© Educar
© Promover
© Prevenir
© Rehabilitar
© Investigar
O Legislar
© Programar

Tal vez te preguntes por qué hablamos de Trabajo Social en este momento, y la
respuesta es porqué ya que la investigacion es una de las funciones primordiales
de esta disciplina, ella nos permite estudiar la diversa problematica social y
proponer alternativas de solucion, pero necesitamos no desviarnos de nuestro
propésito fundamental: los individuos, las comunidades, las instituciones, los
problemas sociales y el ambiente social y natural, y no confundirnos con otras
areas para las que habra un especialista. Esto es, si hablamos de SIDA, no lo

hagamos como médicos, si hablamos de problemas de conducta, no lo hagamos

4 Cabe aclarar gue esta definiciébn no es mia, sino que fue elaborada en forma grupal mientras cursaba la
especialidad en el area de salud, en el periodo 1994-1995, y considero que me ha permitido ubicarme dentro
de la profesion.

21



como psicologos, o conflictos familiares legales no actuemos como abogados,
etc., sino que debemos tener presente quienes somos y cuél es nuestro papel.
¢, Cuél es tu opinibn? Compartela con tus compafieros a través del foro. En el

siguiente recuadro puedes anotar tus comentarios.

Tema 2. Método cientifico
a) Conocimiento comun y conocimiento cientifico
a.l) Concepto y caracteristicas de la ciencia
La materia “Légica y Epistemologia” te aporto algunos elementos de la forma en
que se elabora el conocimiento, ello a partir de la experiencia hasta lo que
denominamos cientifico. Asi que en este tema vamos a relacionar el conocimiento

cientifico con la investigacion, desde un enfoque social.

Primero ubicaremos algunos conceptos que servirAn para tener mayor

comprension de este tema.

Si hablamos de conocimiento cientifico, entonces empecemos por definir a la

ciencia, por lo que a continuacion se muestran algunas definiciones.
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Ciencia
Son muy diversos los conceptos que sobre el término “ciencia” se han formulado,

por lo que para su mejor estudio veremos las siguientes definiciones.

Para Mario Bunge la Ciencia es un “conjunto de conocimientos objetivos acerca de
la naturaleza, la sociedad, el hombre y su pensamiento, obtenidos a través del
método cientifico” que tiene como elementos esenciales el contenido, el
procedimiento o la forma de actuacién y el campo de actuacién®®. Mientras que

para Robert Merton®® es:

a) “Un conjunto de métodos caracteristicos por medio de los cuales se certifica el
conocimiento”,

b) “Un depdsito de conocimientos acumulados, procedentes de la aplicacion de
esos métodos”, y

c) “Un conjunto de valores y costumbres culturales que gobiernan las actividades

llamadas cientificas”.

Para Manuel Saavedra la ciencia “en su conjunto, es una abstraccion: en la
basqueda de uniformidades y de reproducibilidades, en la seleccion de variables
importantes y discriminacibn de otras que se consideran contingentes o
incidentales, al relacionar leyes o sistemas que son a la vez abstracciones. La

ciencia busca modelos abstractos o teéricos l6gicos.”*’

Una de las definiciones mas aceptadas acerca de la ciencia es la que ofrece Fred
Kerlinger, El la define como un “sistema o conjunto de conocimientos ordenados,
sistematizados, verdaderos y probables, que han sido obtenidos metddicamente
acerca de los fenOmenos y procesos que se producen en la naturaleza, la

sociedad y el pensamiento™?.

15 Mario Bunge en “Investigaciéon Social: procesos y teorias”. Silva Arciniega, Rosario, ENTS-UNAM.

8 Merton, Robert, “Teoria y Estructura Social’”.

1 Saavedra, Manuel, “Técnicas de investigacion social para la elaboracién del documento recepcional”.
8 Kerlinger, Fred, “Investigacion del comportamiento. Técnicas y Metodologia”.
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De acuerdo a las definiciones anteriores y de las que tu revisaste de otros autores,
selecciona aquellas palabras que consideres claves o importantes y anétalas en el
cuadro siguiente. Es importante que las registres de acuerdo al orden que

consideres que deberian llevar.

Ahora, en el cuadro de abajo, elabora una definicion de CIENCIA, con el mismo
orden de las palabras elegidas en el ejercicio anterior. Comparte tu definicién con

tus compafieros en el foro.

Caracteristicas de la ciencia

A pesar de las diferentes formas de conceptualizar a la ciencia, ésta contiene

caracteristicas que le son generalmente aceptables, éstas son:
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e Objetividad

Se guia de los hechos en si, sin prejuicios ni interpretacion, solamente se adapta
al objeto, al sujeto o a una situacion determinada, intentando adecuarse a esa
realidad. En este sentido, el investigador no debe involucrar sus sentimientos,

instintos, juicios, valores, etc.

e Racionalidad

La racionalidad esta integrada por principios y leyes que surgen del raciocinio
humano, es decir, de un trabajo intelectual, y no por imagenes, sensaciones y
hébitos. Asi, se asignan conceptos de acuerdo con leyes légicas, para con ello

generar nuevos conceptos o descubrimientos.

e Sistematicidad
Se refiere a que los conocimientos son conjuntos de elementos que guardan
relacion entre si, lo cuales tienen un significado de acuerdo a un orden y una

jerarquia.

e Factico
Parte de los hechos que existen en una realidad (natural o social) determinada

aceptandolos como son, confirmando con ellos sus afirmaciones. (factuo = hecho)

e Trascendente

Se debe buscar ir mas alla de los hechos y las apariencias, evitando ser
contemplativo. Es decir, debe traspasar el tiempo a partir de que sus resultados y
aportaciones sean verdaderas, confiables y aplicables en distintas etapas
historicas.

e Analitico

Tiene como funcion desintegrar los objetos o situaciones de estudio en los
elementos que los integran, y reintegrarlos nuevamente para conocerlos a

profundidad.
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e Claroy preciso
Es absolutamente necesario definir en forma clara y precisa los diversos

conceptos utilizados, asi como los problemas encontrados.

e Simbdlico
La ciencia tiene la facultad de crear su propio lenguaje a través de signos y
simbolos con un significado no variable, las cuales estan regidas por reglas que

permiten formar estructuras mas complejas.

Podemos citar distintos ejemplos, como el lenguaje que se compone por letras y
palabras que son los simbolos, y que al unirse forman o anuncian el complejo
pensamiento humano. Otro ejemplo son los simbolos matematicos como +, -, X,
%,=, etc. No asi con los simbolos tradicionales de algun grupo étnico, ya que
éstos solo tienen significado dentro de su localidad, y lo que pretende la ciencia es

que sean aceptados y reconocidos en forma universal.

e Comunicable

Esto es, difundir los conocimientos agrupados en la ciencias, dentro de sus
diferentes disciplinas, lo cual va a permanecer abierto a todo aquel que por su
formacion esté en disposicién de aprenderlo. Esto se refiere a que de acuerdo al

area, se dirigira a una poblacion determinada en forma especializada.

e Verificable

Esta caracteristica somete a prueba los conocimientos a los que se ha llegado,
como las teorias, y acepta lo que se adecué a la realidad, mediante la observacion
y la experimentacion. Esta actividad no siempre es posible realizarla, pongamos
por ejemplo los sucesos que ocurren en el area social, los cuales pueden ser

observados pero no repetibles para su experimentacion.
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e Metbdico
Se trata de planear lo que se persigue, de acuerdo a objetivos previamente
establecidos, asi como la forma de obtenerlo. Comunmente va de lo particular a lo

general.

e Explicativo
Dentro de esta caracteristica no solo observa el hecho, es decir, el objeto, el
sujeto o el suceso, sino que investiga sus causas, y los explica en funcién de leyes

y principios, que pueden partir de una teoria determinada.

e Predictivo

A través de esta caracteristica, la ciencia tiene como funcion explicar los hechos
en el pasado y suponer con ello alguna situacion o efecto en el futuro. El propdsito
es poder modificar algunos de estos efectos antes de que sucedan en beneficio

del bien social.

Un ejemplo de esta caracteristica es la ciencia médica, que a partir de
enfermedades en el pasado, incluso en el presente, investiga la forma de
atenderlas para evitar que se propaguen y afecten a mas poblacién en el futuro.

e Abierto
Aunque la ciencia es aceptada universalmente por su veracidad y aplicacién,
siempre se encuentra en constante cambio, contrastando las teorias, ya sea para

complementarlas y/o actualizarlas. Esto le permite ser falible para progresar.
o Util

Finalmente, la ciencia tiene una utilidad, en cualquiera de sus areas, la cual puede

concretarse en el hecho de prestar un servicio a la humanidad.
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Funciones y objetivos
La Ciencia tiene como funcion describir y explicar diversos aspectos del mundo
natural, sobre los cuales se construyen esquemas tedricos para una comprension

mas precisa y con mayor poder de prediccion®®.

De acuerdo con Sierra, la ciencia tiene ademas cuatro objetivos importantes, que
son:

Analizar, explicar, prever o predecir, y actuar.

Saavedra complementa mencionando que “suministra explicaciones sistematicas y
adecuadamente sustentadas”, siendo su objetivo “el descubrimiento del orden
universal, comprender las leyes de la naturaleza y aprender a dominar las fuerzas

que la rigen, a través de la explicacion, la prediccion y el control”%,

Clasificacion

Greenwood clasifica las ciencias siguiendo el modelo de organizacion de la
naturaleza en: ciencias fisicas, biolégicas y sociales. En efecto, en la naturaleza
parece haber una jerarquia que va desde lo fisico o inorganico, hasta lo mas
complejo como lo biolégico u organico, y lo social o superorganico, es decir, la
cultura, la cual es el reino mas alto de la naturaleza, y que es estudiada por
ciencias como la antropologia, economia, politica, psicologia, sociologia vy

psicologia social.

1% Greenwood E, “Metodologia de la investigacion social”, Paidés, Buenos Aires, 1973.
0 Saavedra, Manuel, Op. cit.

28



Mientras tanto, Mario Bunge propone la siguiente division de la ciencia:

Formal Logica
Matematica
/‘
Fisica
Ciencia uimica
< - N

Natural < Biologia

Psicologia Individual
—

Factual < o~
Psicologia Social

Sociologia

\_ Cultural < Economia
Ciencias Politicas

Historia Material

Historia de las Ideas.

a.2) Concepto de método

El siguiente concepto que vamos a definir es “método”, ;recuerdas qué es?

Escribe en el siguiente cuadro lo que entiendes por método.
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Ahora revisa las siguientes definiciones.

El método, es el camino ordenado que cada ciencia en particular sigue para hallar
la verdad en su materia propia y para la ensefianza. También se entiende como
los pasos que se deben seguir para alcanzar un fin determinado. De esta forma, el

método cientifico busca dos objetivos:

a) Hallar la verdad en la materia mediante un conocimiento objetivo de
cada ciencia que estudia.

b) La ensefianza de ese conocimiento objetivo.

Cada rama de la ciencia debe seleccionar su propio método, eligiendo entre los
meétodos epistemoldgicos aquel o aquellos que sean adecuados para conectar la
capacidad de conocer con las propiedades trascendentales del objeto que se

quiere conocer.

Para saber qué método aplicar, debe determinarse primero cual es la naturaleza
ontoldgica, que es la parte de la metafisica que trata del ser en general y de sus
propiedades trascendentales y del objeto que se pretende conocer, para luego

encontrar un método que sea adecuado o idoneo para conocer esa naturaleza.

Atendiendo a esta doble finalidad del método cientifico, podemos decir que los

métodos se clasifican de la siguiente manera:

1. Métodos Lagicos, que se utilizan para ensefiar la verdad, ya que éstos
enseflan a pensar y expresarse correctamente y con validez cientifica. En
realidad existe un solo método l6gico que se denomina inferencia, éste es el
razonamiento que partiendo de bases conocidas, evidentes y comprobadas,

nos lleva a conocer la verdad de otras que desconociamos.

2. Meétodos Epistemologicos, los cuales son propiamente de conocimiento.
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Caracteristicas del método de las ciencias

Se pueden considerar tres importantes caracteristicas del método de la ciencia:
caracter taxonomico, caracter generalizador y caracter empirico. También se
considerara su funcion basica, consistente en describir pero también en explicar,
las explicaciones toman el aspecto de una teoria susceptible de ser verificable por

observaciones adicionales?..

1) Funcién taxonémica.- La taxonomia es un conjunto jerarquico de categorias
mediante los cuales el cientifico organiza sus observaciones de la realidad. El
método tiende a dividir y clasificar los fenébmenos segun un determinado criterio o

propiedad, ubicandolo entonces en categorias.

2) Otras caracteristicas.- Una segunda caracteristica del método es su caracter
generalizador: el cientifico no se centra en lo singular sino que intenta descubrir la
uniformidad en la diversidad aparente, expresandola en proposiciones generales
llamadas generalizaciones descriptivas (por ejemplo: “hay mas psicosis en la clase

baja” o “las madres de clase alta tienden a destetar mas temprano a los nifios”).

Una tercera caracteristica del método es su caracter empirico: el cientifico recoge
datos de la realidad a través de sus sentidos e instrumentos que los amplifiquen.
Por ejemplo, la quimica es una ciencia empirica, pero no asi las ciencias formales
(matematica, l6gica), que no parten de la experiencia sensorial inductivamente

sino deductivamente a partir de ciertas proposiciones iniciales.

3) Funcion basica del método.- En realidad, la funcién béasica del método de la
ciencia consiste en permitir al investigador la observacion sistematica de cierta
parte de la naturaleza, con el objeto de llegar no sdlo a una clasificacion y
descripcion precisas de ella sino también a la formulacion de explicaciones

admisibles. Estas explicaciones se presentan con el aspecto de esquemas

2 Greenwood E, “Metodologia de la investigacion social”, Paidés, Buenos Aires, 1973.
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tedricos susceptibles de someterse a verificacion por medio de observaciones

sistemaéticas adicionales.

4) Supuestos epistemoldgicos del método.- Los supuestos epistemoldgicos del
meétodo son supuestos acerca del mundo natural. Examinemos algunos de ellos.
El principal supuesto es que existe una regularidad en la naturaleza: si no hubiera
una regularidad en los fenémenos (dia-noche, nacimiento-muerte, etc.) no podria
hacerse una taxonomia y no podrian verificarse los resultados cientificos, que
exigen condiciones similares para repetir la observacion. El cientifico supone que
el fenbmeno observado se repite en condiciones similares, pues la naturaleza
misma es regular y estable. Desde ya, la regularidad no significa no-cambio: la

naturaleza cambia, aunque lo hace segun pautas regulares.

Un segundo supuesto —corolario del anterior- es el supuesto de la causalidad: todo
fenémeno procede de una causa y produce un efecto (determinismo). Un tercer
supuesto sostiene que la naturaleza puede ser observada y entendida por el

hombre.

b) Concepto, caracteristicas y etapas del método cientifico

Veamos ahora exclusivamente algunos aspectos del método cientifico, el cual
también ha tenido diferentes significados, por ejemplo, Pardinas lo sefiala como “la

sucesion de pasos que debemos dar para descubrir nuevos conocimientos de

122

fendmenos desconocidos hasta el momento”, o bien, Cohen y Angel mencionan

que es “la persistente aplicacion de la logica para poner a prueba nuestras
impresiones, opiniones Yy conjeturas, examinando las mejores evidencias

disponibles a favor y en contra de ellas”?.

22 Rosario Silva A. “Investigacion Social: procesos y teorias”, ENTS-UNAM, México.
23 H
Ibidem.
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Para Tamayo y Tamayo es el “conjunto de procedimientos por los cuales se
plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los

instrumentos de trabajo investigativo”*.

Eli de Gortari por su parte lo define como “el procedimiento riguroso que la légica
estructura como medio para la adquisicion del conocimiento. Todas las
operaciones logicas quedan dentro del método y hasta la imaginacion cientifica se

encuentra gobernada estrictamente por é1*”.

Y ya que el método permite el procedimiento estructurado y sistémico para la
forma de aplicar, obtener, explicar, etc, el hecho en si, cuenta con algunas etapas

gue guian al investigador, de acuerdo con Mario Bunge, éstas son:

1. Enunciar preguntas bien formuladas y verosimiles.

2. Arbitrar conjeturas fundadas y contrastables con la experiencia, para
contestar a las preguntas.
Derivar consecuencias ldgicas de las conjeturas.
Arbitrar técnicas para someter las conjeturas a contrastacion.
Someter a su vez a contrastacion esas técnicas para comprobar su
relevancia y la fe que merecen.

6. Levar a cabo la contrastacion e interpretar los resultados.

7. Estimar la pretencion de verdad de las conjeturas y de la fidelidad de
las técnicas.

8. Determinar los dominios y formular los nuevos problemas originados

por la investigacion.

2 |bidem.
25 «“Introduccién a la l6gica dialéctica”.
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Esto mismo se explica en el siguiente esquema:

Nuevo cuerpo de
Cuerpo de conocimiento conocimientos
disponible N Estimacion
Hipotesis |_|"‘> de Hipotesis Nuevo problema
problema v

Consecuencias
contrastables

Técnicas de Evidencia
contrastacion

Bunge propone como normas: formular el problema con precision y, al principio,
especificamente, proponer conjeturas bien definidas y fundadas de algin modo, y
No suposiciones que nNo comprometan en concreto, ni tampoco ocurrencias sin
fundamento visible, someter las hip6tesis a contrastacion dura, no laxa, no
parcialmente verdadera, y preguntarse por qué la respuesta es como es y no de

otra manera.

También es importante mencionar las tres fases inseparables del Método

Cientifico:

e Fase indagadora, de descubrimiento de nuevos procesos objetivos o de
aspectos nuevos de los procesos ya conocidos.

e Fase demostrativa, de conexion racional entre los resultados adquiridos y la
comprobacién experimental de los mismos.

e Fase expositiva, donde se afirman los resultados para servir de material a
nuevas investigaciones y para comunicar a los demas el conocimiento

adquirido.
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Finalmente, Ander-Egg aporta como caracteristicas generales que “el método
cientifico debe ser factico, trascender en los hechos, tener una verificacion

empirica, ser autocorrectivo, plantear formulaciones de tipo general y ser objetivo”.

Tema 3: Tipos de investigacion social: por su nivel, por la forma en que se

desarrollay modelos que aplica

a) Los métodos en las ciencias sociales: cientificos y sociolégicos.

El Método en si mismo puede dividirse en dos tipos, los Cientificos y los No
Cientificos. Los primeros comprenden reglas estrictamente basadas en el método

cientifico, de los cuales tenemos los siguientes:

Métodos cientificos
Método experimental
Es el primero y més utilizado de los métodos, implica tres presuposiciones: la idea
de causalidad, la manipulacion experimental de la variable “causa”, y el control de
todas las variables “causa” o “antecedente” que no interesa estudiar en el

experimento.

Contiene dos estrategias para elaborar teorias:

1. Hipotética-deductiva (prueba hipétesis)

2. Inductiva (recoge datos y generaliza)

Método correlacional

Solamente se utiliza en forma descriptiva, presentando y relacionando las

variables existentes en una situacion problematica.

Su principal caracteristica es que no pretende probar hipotesis, sino describir.
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Método clinico

Observa al sujeto en forma rigurosa y metodica para establecer el origen, sentido
y estructura de su conducta, esto con distintos observadores o distintas técnicas,
con las cuales proporciona conclusiones mas o menos generales y validas, en

funcién del numero de individuos y del rigor del método.

Método etoldgico (observacion natural)
Estudia las distintas especies en su habitat natural, mediante la técnica de

observacion, en una forma altamente perfeccionada.

Métodos no cientificos
Método fenomenoldgico
Describe la realidad tal como es, sin entrar en juicios, ni valoraciones o
consideraciones de ningun tipo. Puede realizarse en etapas sucesivas

(reducciones fenomenoldgicas) que dan niveles de descripcion.

Método existencial
Inicia como el anterior y solo se le ha incorporado el método antropolégico, asi

como trabajos de filosofia existencial. La diferencia es que este método interpreta.

Método dialéctico
Analiza la realidad racional y empiricamente con un razonamiento discursivo
donde el significado se descubre mediante la yuxtaposicion de una idea opuesta.

Parte de premisas verdaderas.
Método I6gico matemético

Elabora diferencias al margen de datos reales a través de sistemas con sus

propias reglas internas de procedimientos y que son internamente consistentes.
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Método psicoanalitico
Desarrollado inicialmente por Freud, consiste en elaborar teorias en base a
historias clinicas y relatos de los pacientes con problemas del area psicoldgica, e

incluso, social.

Métodos en sociologia
Método historico
Estudia los eventos, procesos e instituciones de civilizaciones pasadas, con el

propésito de descubrir sus origenes y comprender su funcionamiento.

Método comparativo

Involucra la comparacion de diferentes tipos de instituciones o grupos de gente
para analizar y sintetizar sus diferencias y similitudes, con el supuesto de que
facilitan el logro de conocimientos de fendémenos, instituciones, estructuras y

cultura.

Método estadistico comparativo
Mide matematicamente fendmenos sociales, asi como las relaciones y generaliza
sobre su naturaleza y significado. Parte del supuesto “todo lo cualitativo puede ser

cuantitativo” (sociometria).

Método de estudio de casos
Es el estudio de una condicion, comunidad, grupo, institucion e individuo. El
supuesto es que un caso particular es representativo para muchos otros similares,

lo que permite generalizar dentro de un mismo grupos de personas.

Método de comprensién
Estudia los fendmenos sociales que se evaluaran en su significado intrinseco.
Dentro de este método, el investigador debe entender el significado de

“‘compromisos de individuos en un grupo para ellos mismos”.
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Método funcionalista
Se dedica a estudiar los fenomenos sociales desde la funcion que cumplen las
estructuras sociales. Afirma que el sistema total de la sociedad est4 compuesta de

partes interrelacionadas.

Método estructural

Analiza la sociedad en sus relaciones formales, y estudia la totalidad del objeto.
Busca la explicacion de las estructuras sociales, propone un modelo explicativo
con normas Yy reglas. Intenta rescatar los elementos esenciales de los sistemas

sociales.

Método estructural funcionalista
Parte igual que el anterior. Consiste en procedimientos para investigar fendbmenos
sociales en su funcion dentro de la estructura social. Tienen una fundamentacion

positivista.

Método dialéctico
Busca una tentativa de explicacion de las contradicciones y conflictos en la

sociedad, en forma dialéctica con respecto al objeto.
Método sincronico - diacrénico
Intenta mostrar las relaciones de un fenémeno con otros y hacer comprensible por

qgue no se da.

Es Sincronico cuando explica fenOmenos sociales en relacion a los que se dan en

el mismo tiempo.

Es Diacronico cuando explica fendmenos comparandolos con otros presentados

antes, en un proceso mas dinamico.
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Método de encuesta
Se emplea en la investigacién de tipo cuantitativa. El investigador se guia de las

opiniones, actitudes o preferencias para lograr el conocimiento.

Los instrumentos que se utilizan son el cuestionario, el test y la encuesta,

mediante las técnicas de la entrevista y la observacion.

Método cualitativo

Trata de conocer hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, con
perspectiva fenomenoldgica, interaccionista simbdlica y etnografica. Por lo tanto,
el investigador tiene contacto directo con el universo, lo que le permite

operacionalizar los conceptos durante el proceso de la investigacion.

b) Tipos de investigaciones

Investigacion Historica

Es la investigacion, registro, andlisis e interpretacion de los sucesos del pasado
con el fin de descubrir generalizaciones utiles para su comprension y prediccion
futura. Se dirige a individuos, grupos, movimientos, instituciones, etc., pero no en

forma aislada. Los datos histéricos se clasifican en:

e Fuentes Primarias: Con testigos informados por un observador real o
participante en el hecho. También pueden ser documentos, testimonios orales

y escritos, restos o reliquias, registros oficiales, etc.

e Fuentes Secundarias: Relatos de hechos de los que el informante no ha sido
testigo, referidos por un observador o leidos, sin estar en el hecho. Se usa
cuando se carece de las fuentes primarias. Son informes de la declaracion de

un testigo, manuales de historia, enciclopedias, etc.
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No se utiliza la observacion directa por que los hechos no pueden repetirse a
voluntad. Los datos se conocen como evidencia histérica, mediante la critica
histérica, que se realiza con la critica externa (paleografia, test, radiocarbono,

pruebas, etc.) y la critica interna. Incluye las siguientes etapas:

12, Enunciacion del problema a investigar.

22, Recoleccion del material informativo.

32, Critica de los datos acumulados.

43, Formulacion de hipotesis para explicar los diversos hechos o condiciones.

52, Interpretacién de los descubrimientos y redaccién del informe.

Investigacion Descriptiva

Describe, registra, analiza e interpreta las condiciones existentes en el momento,
compara y contrasta para descubrir relaciones causa-efecto presentes entre
variables no manipuladas pero reales. Interpreta el significado e importancia de lo

que se describe.

Se utiliza en algunas ciencias de la conducta, y en algunos estudios
experimentales de campo y laboratorio. Proporciona parcial o totalmente la
informacion necesaria para resolver problemas especificos, por situaciones,
costumbres y actitudes predominantes para predecir e identificar relaciones entre

2 0 mas variables.
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Existen diferentes tipos, éstos son:

TIPO DEFINICION | MODALIDAD DESCRIPCION
Encuesta Se aplica Encuestas Investigador externo, personal interno o
directamente |escolares cooperacion.
ala Analisis En estudios de aspectos ocupacionales.
poblacion de |Laboral
estudio. Andlisis Estudios de contenido, actividades e
documental informacion.
Opinién Medir actitudes.
Puablica
Comunidad Analizar aspectos de la comunidad.
Interrelaciones |Relaciona Estudio de Interno y longitudinal. Analiza detalladamente un
variablesy |casos 0 varios casos tipicos, implica cambios,
tiempo desarrollo y crecimiento en su ciclo vital.
Estudio de | Extenso y transversal. Trata un namero grande
Conjunto de casos en un momento dado, obtiene
estadisticas generalizadas.
Estudios Intenta respuestas a problemas planteados por
Comparativos |el andlisis de relaciones causales. Parecida a Ex
Causales Post Facto

Ex Post Facto

Empirica y sistematica. No se controlan ni
manipulan las variables por que ya ocurrieron:
clase social-educacién vs. planes, pruebas,
calificaciones, etc.

Estudios de|Determina la medida en que 2 variables se

Correlacion relacionan, en cuanto a las variaciones de cémo
uno afecta al otro.

Estudios de|Identificar factores interrelacionados que

Crecimiento influyen en el crecimiento por etapas. Aplica
técnicas lineales y transversales: crecimiento y
edad.

Estudio de | Determina las interrelaciones y estado de los

Desarrollo fenbmenos, y los cambios producidos en el
tiempo.

Tendencia Obtiene datos de aspectos sociales, econémicos

y politicos para analizarlos, y predecir hechos
futuros.

Se desarrolla de la siguiente manera:

1. Examen de las caracteristicas del problema escogido.

2. Definicion y formulacion de hipétesis.

3. Enunciacion de supuestos en que se basan las hipétesis y los diversos

procedimientos adoptados.
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4. Eleccion de temas y las fuentes apropiadas.
Seleccidn o elaboracion de técnicas para la recoleccion de datos.
Establecimiento de categorias precisas para clarificar datos y adecuarlos al
propésito del estudio, que permitan manifestar semejanzas, diferencias y
relaciones significativas.

7. Verificacion de la validez de las técnicas en la recoleccion de datos.
Realizacion de observaciones objetivas y exactas.
Descripcidn, andlisis e interpretacion de datos obtenidos, en términos claros y

precisos.

Investigacion Experimental
Se dirige a las relaciones causa-efecto. La manipulacién deliberada es siempre
una parte del método. En forma légica y sistematica responde a la pregunta “; qué

sucedera en condiciones cuidadosamente controladas en un hecho dado?”

Tiene una finalidad inmediata esencialmente predictiva, y una ultima de
generalizacion de relaciones de variables, para aplicarse a un amplio sector de
poblacién. Su hipétesis basica tiene como ley una variable Unica, con cinco reglas

0 canones:

1. Método de diferencias. Al comparar dos fendmenos en iguales circunstancias,
excepto una, ésta es el efecto o causa del fenémeno.

2. Método de las Concordancias. Si en varios casos se presenta el mismo
fendmeno, y tiene en comdn una circunstancia ésta es la causa o efecto del
fenémeno.

3. Método de concordancias y diferencias. Si en varios casos donde un
fendmeno se presentaba, ya no esta, tienen en comun la inexistencia de éste,
que es causa o efecto del problema.

4. Método de residuos. Si de un fenomeno abstraemos lo que por experiencia se
sabe como causa determinante, ese residuo serd el efecto de las causas

restantes.
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5. Método de variaciones concomitantes. Si un fenémeno varia de un cierto
modo, y otro varia igual, es un efecto, causa o hay una relacion de causalidad

entre ellos.

Los pasos de la Investigacion Experimental son:

A) Examen de la literatura relacionada con el tema.

B) Identificacion y definicion del problema.

C) Formulacion de una hipétesis-problema, deduccién de las consecuencias y
definicion de términos basicos y de variables.

D) Construccion de un plan experimental que represente todos los elementos,
condiciones y relaciones de las conclusiones:
= ldentificacién de todas las variables, no experimentales y su control.
— Disefio de investigacion.
= Seleccién de muestra de sujetos representativos.
— Selecciébn o construccion de instrumentos para medir los resultados y

comprobar la validez de técnicas.

= Elaborar procedimientos de recoleccion de datos, realizando un ensayo.
= Formular la hipétesis estadistica o nula.

E) Realizacion del experimento.

F) Reducciéon de los datos en bruto para efectuar una correcta evaluacion del
efecto previsto.

G) Aplicacion de una apropiada prueba de significacion para determinar la

confiabilidad de los resultados.

Investigacion Basica (Pura-Teorica) o Aplicada.

Esta basada en el conocimiento empirico, el cual se puede dar en dos maneras:

Investigacion Basica. Tiene como objetivo desarrollar un modelo o teoria mediante
la cual sea posible la identificacién de variables mas relevantes en funcion de un
fendbmeno que se pretende estudiar, y como resultado plantear hipotesis con una

estructura organica para determinar un comportamiento de los fendmenos. Se
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pueden explicar no solo fendmenos de la realidad, sino crear modelos que
permitan explicar realidades semejantes, a través de un marco teorico, con el cual

se generalice.

Investigacion Aplicada. Busca explicar o demostrar fenébmenos concretos y

especificos y no busca generalizar.

Las hipotesis generales de la investigacion basica son diferentes a las hipdtesis
predictivas de la investigacion aplicada. La validez externa es mayor que la interna
en la investigacion basica; en la investigacion aplicada es a la inversa, menos

validez externa y mayor validez interna.

El problema de la validez

La investigacién busca ser valida y requiere un método con que alcanzar un grado
razonable de validez. Es importante la validez interna. La validez se identifica en la
realidad de la relacion entre lo que afecta o determina un resultado: correlaciones

lineales directas o correlaciones lineales inversas.

Validez interna. Esto es si los resultados a los que llega se relacionan real y
efectivamente con las causas que se considera provocan, afectan o determinan el
fendbmeno. Se considera un contexto temporal y espacial global.

Validez Externa. Solo si tiene la posibilidad de generalizar sus resultados a otros

contextos. Depende de la validez interna.

Todas las variables siempre deben ubicarse en un tiempo y un espacio globales

amplios, sin lo cual los resultados seran parciales o falsos.

Investigacion Cuantitativa o Cualitativa
Se basa en el Positivismo. Los conceptos son abstracciones de la realidad dentro
de una légica formalista. Emplea para la captura de datos las encuestas y disefios

experimentales.
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En la investigacion cuantitativa el instrumento mas significativo es la encuesta, que

es de tipo tradicional-clasica, que se aplica en la mayoria de las investigaciones.

La estrategia de la investigacion cualitativa radica en conocer los hechos,
procesos, estructuras y personas en una perspectiva de totalidad, y no a través de
la medicion de algunos elementos. No busca la generalizacion, sino el
conocimiento particular. El investigador se inserta en el universo de estudio,
“‘desde el interior”, argumenta que es mas importante el significado de datos

interpretados por quienes los expresan que los datos cuantitativos.
Su fuente epistemoldgica es el materialismo dialéctico, en tanto que analiza
histérica y antropoldégicamente la causa como técnica de totalidad para abordar un

problema.

Es investigacion de tipo macro o micro y sus conceptos asociados son: dialéctica,

totalidad concreta, cambio social, clase social, dependencia, conflicto.

Sus diferencias se pueden ver con mayor claridad en el siguiente cuadro?®:

INVESTIGACION CUANTITATIVA

INVESTIGACION CUALITATIVA

Ontologia

La realidad social es simple tangible y
fragmentable.

La sociedad tiene propiedades aditivas.

Es resultado de la sumatoria de las
caracteristicas y conductas de los
individuos.

Ontologia
La realidad social es multiple, construida y
holistica.
La sociedad tiene propiedades emergentes.

Es producto de las relaciones de una
totalidad social, no se reduce a los
elementos.

Epistemologia

Se desea conocer la extension o magnitud
de la distribucién de las caracteristicas en
un conjunto de individuos.

Conocer la realidad social mediante la
fragmentacion en tantos elementos como
sea posible.

Epistemologia

Se desea conocer el conjunto de cualidades
interrelacionadas que caracterizan a un
fendmeno.

Comprender la realidad social mediante la
significacion y las relaciones en su estructura
dinamica.

2 Perspectiva de la Investigacion Social de Segundo Orden Julio Mejia Navarrete. Doctor en Ciencias
Politicas y Sociologia por la Universidad Pontificia de Salamanca. Docente Titular de Metodologia de
Investigacion Socioldgica en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Perd.
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Nivel de la realidad

Hechos facticos. Exterioridad material de
la realidad social, vienen impuestos desde
fuera y en forma independiente de la
conciencia de las personas.

Interesa los hechos atomizados, aislados
de su contexto social e historico.

Nivel de la realidad

Hechos de sentido. Creencias, motivaciones,
deseos, intenciones Yy sentimientos que
regulan el comportamiento de las personas.
Interesa los hechos en su estructura, como
parte de un proceso historico y de una red de
relaciones.

Disefio

Investigacion proyectada.

Estructurado, decisiones preestablecidas,
ndmero, orden y forma.

Disefo
Investigacion emergente.
Flexible, las decisiones se modifican

conforme se vaya avanzando el estudio.

Cerrado, no se aceptan facilmente nuevas |Abierto, surgen decisiones en el mismo
fases. proceso.
Define un criterio maestro que es|Define un criterio maestro que se moldea y
perdurable y rigido. adapta.
Escenario Escenario
Objeto social de estudio ex post facto y|Objeto de estudio naturalista
artificial
Técnicas Técnicas
Muestreo probabilistico Muestreo Estructural
Cuestionario Entrevista, historias de vida, grupos de
Observacion estructurada discusion
Analisis de contenido cuantitativo Observacion participante
Analisis de contenido cualitativo
Produccion de datos Produccion de datos
Numeros, cuantificaciones y mediciones. |Textos, palabras, discursos, imagenes vy
Datos son cosas. graficos.
Datos son significados.
Andlisis Analisis

Opera con gran cantidad de individuos.
Métodos de andlisis estadistico.

Opera con pocos casos.
Método de andlisis del discurso

Generalizacién
Infiere conclusiones a partir del examen
de la conducta de muchos individuos.

Generalizacion

Cada sujeto contiene informacion de su
conducta particular y de la generalidad de su
sociedad.

Explicacion

Causal. Los hechos sociales se explican a
partir de otros hechos facticos.

Objetiva. Se explica a partir de hechos
exteriores a los puntos de vista del sujeto.
Lineal. Proceso de razonamiento de
explicacion, fragmenta la realidad social
en causas y efectos: X determina Y.

De abajo hacia arriba. Explicacion se
deduce de datos referentes de los

Explicacion

Comprension. Explicacion es teleologica, por
la interpretacion de la estructura de las
motivaciones.

Empatia. Explicacion subjetiva, desde el
punto de vista del sujeto.

Ciclica. Proceso de razonamiento de
explicacion va del todo a las partes y de éste
al todo, en momentos sucesivos que se
elevan de nivel.
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comportamientos individuales. De arriba hacia abajo. Explicacion se deduce
de los datos referentes a la totalidad social.

Alcance de los resultados Alcance de los resultados
Monotética. Busca regularidades |ldeografica. Busca el sentido que el actor le
generales (leyes sociales). da a la accién social.

Investigacion Macro y Micro.
La investigacion micro es de tipo practico, estudio exhaustivo de un caso concreto
0 en conjunto para resolverlo, tiene una perspectiva aplicada, no busca

generalizar. Se encuentra en la investigacion-social y militante.

La investigacion macro incluye una totalidad del problema a que se refiere, busca
generalizar para ampliar, reformular o reenfocar la teoria. Tiene una perspectiva

histdrica o diacronica, casi no se preocupa de problemas concretos.

Investigacion Diacronica y Sincronica

Se aplican en la investigacion cuantitativa y cualitativa

» La investigacion diacronica es histérica, se acerca mas a la cualitativa, se
emplea mas en estudios macro.
» La investigacion sincrénica es ahistérica. se acerca mas a la cuantitativa, se

emplea mas en estudios micro.
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UNIDAD 2

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Introduccién
En esta unidad el alumno podra conocer los pasos para la preparacion de un tema

de investigacion, se tratara entonces de la parte estatica.

Auln el alumno no desarrollara los elementos de la investigacion, sino entonces,
sera todavia parte de su preparacion teorica, sin embargo podré iniciar el proceso
de la seleccion del tema que posteriormente, a partir de la siguiente unidad, tendra

para estudiar.

Esto amerita que el alumno conozca e identifique primero los tipos de marcos de
la investigacion, de tal forma que lo utilice como un espacio para establecer y
organizar sus conocimientos acerca del tema de su interés, mismos que también
le serviran posteriormente para analizarlo y comprenderlo en todas sus partes.
Para ello utilizara la técnica de la observacion asi como la documental, aplicando

una serie de instrumentos.

El avance en el conocimiento de los temas de esta unidad, te daran la posibilidad
de reflexionar sobre el tema elegido, desmenuzandolo en sus partes para
cambiarlo las veces que sea necesario con la finalidad de definir solo uno que sera

realmente de su interés.

En el transcurso de esta unidad se incorporan elementos que te apoyaran para

delimitar el tema de estudio, facilitando de esta forma su concrecion.
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Objetivos

Al finalizar la presente unidad, el alumno:

e Comprendera los factores tedricos y practicos que intervienen en la

planeacién y ejecucion de un trabajo de investigacion.

e Desarrollara la capacidad de analisis y sintesis, con la finalidad de
organizar sus conocimientos en el marco de la investigacién asi como

para la presentacion de resultados.

e Habréa elegido un tema de investigacion basado en una situacion real, la
cual podra analizar y sintetizar para disefiar un protocolo de

investigacion.

Temario

TEMA 1. Aspectos tedricos
a) Marco teérico, de referencia, conceptual, contextual e historico.
b) Estrategias para la elaboracion

TEMA 2. Planeacion

TEMA 3. Ejecucion y aspectos operativos

TEMA 4. Analisis y sintesis

TEMA 5. Presentacion de resultados
a) Elaboracion de tablas y graficas

b) Representaciones graficas
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Tema 1. Aspectos tedricos

a) Marco tedrico, de referencia, conceptual, contextual e histérico.

El marco de la investigacion es un elemento esencial ya que contiene informacion
documentada en libros, revistas, videos, programas de television y radio,
monumentos, etc., asi como del registro de las experiencias vividas por el
investigador en caso de que las hubiera, con lo cual se sustenta tetrica y

vivencialmente el trabajo a realizar.

Representa la informacion analizada desde diferentes fuentes, asi como las
reflexiones que sobre el tema se realicen. Debe contener toda la informacion
necesaria, como son conceptos generales de diferentes expertos en el area de
estudio, aunque también del propio investigador, describir el ambiente social y/o
natural del o los sujetos que motivan el trabajo de investigacion, asi como seguir
una corriente tedrica, epistemoldgica o paradigma, que guien le den cierto sentido
y con el que pueda confrontar la realidad, ya sea para confirmarla, refutarla y/o

complementarla.

Por lo tanto, no debe ocuparse como un glosario de términos, un diccionario,

enciclopedia, album fotografico, compendio, etc., sino que debera entrelazar los
elementos mas importantes y complementarios del estudio a realizar, de tal
manera que den cuenta de las relaciones existentes entre los elementos que lo
conforman. Aunque no pertenece a un estilo literario, puede apoyarse de la

narrativa para su elaboracion.
A continuacion te presento los tipos de marcos tedricos mas utilizados.
Marco de referencia

Hace alusion al problema para ubicarlo en un momento determinado y conjuntar

toda la literatura conveniente para realizar la investigacion.
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En este tipo de marco es donde se retnen en forma equilibrada los otros tipos de
marcos, esto es, solamente los necesarios para explicar o describir teéricamente
el problema a abordar, no se requiere entonces que todos se agrupen bajo este
concepto, sino que se complementan unos a otros siempre y cuando la

investigacion asi lo requiera.

Marco conceptual
Presenta teorias que deben manejarse con las ideas, conceptos y experiencias
gue tengan sobre el tema el o los investigadores. Seleccionada la teoria, se

procede al manejo del concepto.

Este es el tipo de marco tedrico que tiende a convertirse en glosario de términos o
diccionario, por lo que debes vigilar que esto no suceda, cuidando que los
conceptos se entrelacen y expliguen o describan el problema en sus diferentes
elementos, mencionando cémo se entienden cada uno con relacién a la situacion

gue se desea estudiar.

Marco contextual
Responde al conocimiento que se tiene de problemas en el entorno, a
experiencias propias y ajenas. Define cualitativa y cuantitativamente las instancias

gue determinan y/o condicionan el desarrollo del problema.

Esto es, describe el ambiente social y natural de los sujetos a los que se va a
estudiar, mencionando en ello su forma y calidad de vida, describe fisicamente el

espacio donde se desenvuelven, las relaciones sociales que se presentan, etc.

No es necesario que todas las investigaciones tengan este tipo de marco, solo
cuando sea necesario. También puede agregarse la experiencia del investigador
dentro de ese entorno, si lo hubiera, asi como sus observaciones que realice en

forma directa.
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Marco historico
Relne datos del pasado para describir hechos anteriores que sirven como base
para explicar el presente.

En algunas investigaciones se menciona como “antecedentes”. Este marco teorico
permite ubicar al investigador (como al lector) en el tiempo y espacio necesarios
para dar mayor claridad al problema a estudiar, sobre todo cuando éste ha
trascendido de tal manera que se considera afecté y afecta, o bien, afectara, a
algun grupo social determinado, por lo que es necesario conocer la forma en que
ha venido evolucionando, asi como la forma en que se dio o no algun tipo de

solucion pero sin lograr eliminarlo.

Solamente es necesario elaborar un marco histérico si es indispensable para la
investigaciéon de acuerdo con lo anterior, ya que de otra manera solo seria un

trabajo excesivo, voluminoso y sin mayor importancia.

b) Estrategias para la elaboracion

Para elaborar un marco tedrico primero deberas analizar los elementos que
conforman tu problema seleccionado, esto es, cuando eliges un tema lo explicas a
través de conceptos, mismos que en un inicio son bastante generales, pero que
tienen una enorme utilidad. Estos primeros conceptos se irdn complementando
con otros, asi como con otras situaciones que desees describir y en cada una de
ellas utilizaras conceptos, pues bien, cada uno deberas definirlo para saber de qué
manera lo abordaras y tener para ello un solo sentido, de tal forma que se eviten

desviaciones en la comprension del problema a estudiar.

Por lo tanto, puedes comenzar a usar la jerarquia en los términos, empezando por
los mas generales, de los que saldrdn los términos secundarios Yy
complementarios que saldran como ramificaciones de los generales. Esto es, por

ejemplo:
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1. La diabetes en la poblacion de la tercera edad
a. Concepto de diabetes
i. Sintomatologia.
ii. Tipos de diabetes.
iii. Posibles causas médicas.
b. Qué se entiende por “poblacion de la tercera edad”
I. Concepto de viejo, anciano, adultos mayores y personas de la
tercera edad.

ii. Politicas de atencion social para personas de la tercera edad.

Entonces con los conceptos ya sefialados podras elaborar un Esquema de (t0)
Investigacion que sera la columna vertebral que la guie y permita que no te
desvies del tema, pero que tampoco coloques informacion excesiva e innecesaria,
por lo que antes de incorporar el contenido debes revisarlo en varias ocasiones,

hasta que compruebes que realmente tendras lo que requieres.

Mientras conformas el esquema de tu investigacién, puedes ir buscando en
diferentes fuentes el significado de tus conceptos e irlos registrando en tarjetas
con las que puedas manejar tu informacion. Los autores mas tradicionales en la
investigaciéon pueden darte diversos ejemplos de como elaborar un ficha de
trabajo, textual, bibliografica, etc., como Raul Rojas Soriano, Guillermina Baena,
entre otros, pero lo que es mas rescatable es que fisicamente, apoyandote en las
fichas, podras acomodar tu conceptos e intercalarlos hasta organizar tu
informacion como desees, y en forma clara y precisa. También con ello te

permitira el disefio de tu esquema de investigacion.

Recuerda dar los créditos a cada autor consultado a través de colocar los pies de
pagina o notas al pie de pagina, de cada autor o texto utilizado, de los cuales
hayas incorporado algun texto deberd, por cierto, estar entrecomillado, amenos
gue sea complementado o explicado con tus propias palabras, pero basado en un

determinado autor. También puedes elaborar una definicion basada en diferentes
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autores, por lo que entonces en la nota al pie de pagina deberas aclarar de cuales
autores y en qué obras tomaste esa informacion. Esto es independiente a la

obligacion de colocar un area especifica para la bibliografia.

Ahora bien, vamos a iniciar la eleccion del tema que vas a investigar, por lo que
debes pensar en algun problema o alguna situacion que te haya inquietado.

Escribela a continuacion.

Subraya las palabras que consideres clave para que sean definidas, esto permitira
gue se inicie la construccion de tu marco teorico, ademas de valorar qué grado de

conocimiento tienes acerca de este tema.
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0JO:

En caso de que en este momento te inquieten mas
de dos temas al mismo tiempo, realiza este ejercicio
para todos ellos, de esta forma podras determinar
cual es el que te interesa.

Si continuas en la misma situacion, sigue definiendo
los términos hasta que agotes tu conocimiento, y
ademas busca sus significados en documentos y
observar de cual tienes mas o menos informacion
para poder elegirlo.

Aungue no depende de la cantidad de informacion
gue tengas sobre el tema, esto te permitird saber

realmente cuanto te interesa estudiar alguno de
ellos mas que los otros.

Tema 2. Planeacién

Se refiere a planear concienzudamente la investigacion. Para esto es necesario

tener presente los propdésitos que persigue la investigaciéon?®’, y con ello:

a) Determinar los objetivos del estudio,

b) ldentificar las partes principales y subordinadas del problema,

c) Establecer el procedimiento adecuado para realizar el trabajo, y

d) Fijar, mediante el calendario de actividades, el tiempo y el orden en que

se desarrollaran las operaciones.

%" Mercado Garza, Ario. “Manual de Técnicas de Investigacion”, El Colegio de México, México, 1976.
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Con todo lo anterior sera posible brindar al trabajo a realizar la orientacion
necesaria en un mismo sentido, aprovechar los recursos disponibles y detectar
aquellos que hagan falta, eliminar las operaciones excesivas e innecesarias, asi
como reducir los riesgos de fracaso, limitantes y obstaculos que pudieran interferir

en la investigacion.

Una caracteristica importante que debe tener todo plan es ser realista, para ello se
debe contar con “la mejor informacién disponible en el momento de la

n28

planeacién™”, ello te permitird proponer nuevas alternativas de intervencion asi

como poner a prueba la veracidad de los argumentos del problema a estudiar.

Otra caracteristica es que debe ser exhaustivo, esto es, incluir todas las partes
necesarias, mismas que deberan estar en constante revision y no creer que son
las Unicas o ultimas del estudio, pues ello impediria su complementariedad.
Ademas, el recurso de planeacion te permite prevenir situaciones que en algun

momento entorpezcan o retracen la investigacion.

Ser flexible es otra caracteristica que no debe olvidarse, ya que aunque se siga un
método, no podra ser tan rigido y estricto que deje atras aspectos relevantes, sino
gue debe acomodarse a ciertas circunstancias, sin que por ello cambie el objetivo
de la investigacion, pues ello permitira que logre salvar ciertos obstaculos. Habra

que vigilar siempre la direccion de la investigacion a través de los objetivos.

Para Ario Mercado Garza es indispensable que el investigador cuente con algunos

requisitos como son:

1. Estar familiarizado con el temay el problema de estudio, ya que sin esto
el investigador estara abordando algo ajeno a él y probablemente a su

interés, por lo que le costara mas trabajo su estudio.

28 1bidem.
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Tener un sentido de realidad, por lo que la objetividad tendra que estar
presente en todo su quehacer.

La imaginacién le servirh para captar momentos dificiles y buscar
posibles soluciones dentro de la investigacion. Ain no me refiero a
propuestas para la solucion del problema investigado.

Mantener siempre la capacidad de andlisis y sintesis.

Finalmente, este autor recomienda que para tener un trabajo completo deben

tenerse minimamente tres partes:

a) La definicion del problema;

b) El Esquema de la investigacion; y

c) La agenda del procedimiento, o bien, el cronograma de actividades.

La ventaja de tener el primer punto claro es que nos permite continuar sin

desviaciones con los demas elementos.

Tema 3. Ejecucion y aspectos operativos

Este tema va muy en relacidon con el anterior, pues una vez que se tiene el plan a

seguir, entonces se prepara el investigador para su ejecucion.

Para esto se requiere tomar en consideracion los siguientes aspectos operativos:

a)
b)

d)

Recursos humanos, materiales, técnicos y financieros disponibles.
Recursos humanos, materiales, técnicos y financieros no disponibles y
gue deberan conseguirse antes de la puesta en marcha del proceso de
investigacion.

Contar con un marco tedrico adecuado.

Organizar en forma ldgica, coherente, consecutiva y realista las

actividades a emprender.
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e) Seleccionar la técnica y los instrumentos necesarios, acordes al tema 'y
propasito de la investigacion.
f) Conformar un equipo de trabajo comprometido y responsable.

Una vez cubiertos estos requisitos minimos es conveniente revisar nuevamente
los pasos a seguir y asignar responsabilidades, todo ello para prevenir posibles
obstaculos, evitar desviaciones y asegurar que el trabajo se realice de acuerdo a

lo planeado.

Si ya has decidido el tema que vas a abordar, en el siguiente cuadro anota las
actividades que debes realizar para investigarlo, puede ser desde la busqueda de
informacion bibliogréafica, la consulta a expertos, acudir a bibliotecas o centros
especializados, la discusién en equipo, etc., ademas proporciona a cada una, un
orden jerarquico, es decir, con cual iniciarias y cuales le seguirian en forma

paralela o consecutiva.
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Tema 4. Andlisis y sintesis
Se busca todo el tiempo que el investigador sea analitico y que pueda sintetizar la
informacion de tal manera que se convierta en un profesional cientifico, en este

caso del area social, pero ¢ qué entendemos por esto?

¢ Para ti qué es ser analitico?

Y, ¢ ser sintético?

Pues bien, para Euclides el analisis parte de lo que se busca como algo admitido y
pasa mediante varias consecuencias a algo que es aceptado como su resultado.
Asi, el analisis es una resolucion, o una regresion pues regresa mediante una
secuencia légica de proposiciones a una proposicion que se declara evidente,
partiendo de otra proposicion que se pretende demostrar y que se admite como

verdadera.
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Por lo tanto, el andlisis es la DESCOMPOSICION DE UN TODO EN SUS
PARTES desde un sentido légico o mental. Se habla del andlisis de una
proposicién en cuanto a la investigacion de los elementos que la componen, o del
analisis de un concepto en cuanto a la investigacion de los subconceptos con que

se ha construido tal concepto.

Podemos tomar en cuenta la expresion “analisis l6gico” que se refiere a un
movimiento filosofico amplio, metafisico, que abarca distintas tendencias
(positivismo légico, empirismo légico o cientifico), al que se incorporan algunos
investigadores que trabajan la légica simbdlica y semidtica, intentando una
posicion neutral. De esta forma se rechazan especulaciones, asi como el reducir el
pensamiento en una actitud critica y analitica para “desenmascarar” los problemas
tradicionales que son embrollos causados por las complejidades del lenguaje

ordinario.

En el caso de la investigacion social, donde lo que se estudia son problemas
sociales, analizar implica entonces dividir cada una de las dificultades que se
examinan en tantas partes como se pueda y como sea necesario para mejor

resolverlas.

A este concepto se le unid el de sintesis, pero no necesariamente van unidos,
pues como decia Descartes “solo se despeja de acuerdo al contexto de que se
trate”. Asi, sintesis significa literalmente “composicion” o “posicion de” una cosa
con otra, equivale a union, y es mas completo que cualquiera de los elementos

integrados. De esta forma se pasa de lo simple a lo mas complejo.

El método sintético es diferente del método analitico, pues éste pasa de lo
complejo a lo simple y de lo universal a lo particular. En la época moderna se
consideré como un método compositivo, en el que se procede desde unas cuantas
premisas a una serie de conclusiones, las cuales requieren de un trabajo

intelectual arduo ya que éstas son meramente abstractas, como los conceptos.
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Como operacion consiste en unir uno o mas elementos en un compuesto. Es mas
complejo que sus elementos componentes, pero al unirse el sujeto y el predicado

se vuelve en algo més simple.

Para estudiar un problema debemos primero desmenuzarlo en sus partes que
pueden ser problemas secundarios o centrales, o bien, necesidades individuales o
colectivas y cada una en diferentes manifestaciones. Una vez claro esto,
seleccionamos lo que consideramos un solo aspecto relevante y concluimos que
ese sera nuestro objeto de estudio, para después abrirlo nuevamente para realizar
la investigacion y volver a concluir con resultados que a su vez abriran diversas
posibilidades de intervencién para, nuevamente, concluir en un solo aspecto para

implementar, por ejemplo, un programa especifico.

Aunque no siempre van al mismo tiempo, el andlisis y la sintesis se apoyan

mutuamente en una actividad intelectual de forma dinamica y constante.

Reflexiona lo siguiente: ¢ qué tan analitico(a) eres?
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Y ¢qué tanta capacidad de sintesis tienes?

Retomando el tema que has elegido para estudio, analizalo en los diferentes
elementos que conforman el problema encontrado, esto es, a partir del problema
separa sus factores causales 0 sus consecuencias, puedes tomar en

consideracion aquellos términos que has definido anteriormente.

Puedes apoyarte también en la elaboracidon de un mapa conceptual, cuadro
sindptico, o en un arbol de problemas como el que se muestra a continuacion.
Este instrumento permite relacionar los elementos (variables) que conforman el

problema, analizarlo y delimitarlo.
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. .;" Consecuencia 4
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Problema
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Consecuencia 1

Causa 4

Causa 1 Causa 1

Causa 4

Causa 2 Causa 3
NCausa 4
Causa 1

Causa 1 (- Causa 4

Se convierte en
causa/consecuencia

El esquema anterior se entiende de la siguiente manera:

El problema central es lo que nosotros detectamos, lo que tenemos enfrente, de

él surgen una serie de efectos o consecuencias directos que son bastante vistosas
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y éstos a su vez son causas de otras consecuencias, por lo que las primeras se
convierten en consecuencia/ causa de otras situaciones, esto es en forma

indirecta al problema central, a todas ellas también podemos llamarle “ramas”.

Pero este problema central es originado por una serie de circunstancias a las que
llamamos causas, en este caso, directas, estas mismas surgen por otras causas,
que aunque son indirectas al problema central, provocan la aparicion de la causas
directas, por lo que las primeras se convierten en causas/consecuencias de las

gue las generan.

En el arbol de problemas colocamos toda las partes problematicas del fenémeno
gue vamos a estudiar, y hos vamos a preguntar ;qué provoca “X"? y ¢de dénde

surge “X"?

A continuacion elabora el esquema de tu problema de estudio, ya sea en arbol de

problemas, mapa conceptual, cuadro sinoptico, etc.
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A continuacion explica el significado de tu esquema.
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Tema 5. Presentacion de resultados

Cuando tenemos que considerar una gran cantidad de datos, necesitamos una
herramienta para poder organizarlos, analizarlos y finalmente sacar conclusiones
sobre la poblacién o el individuo de donde esos datos fueron extraidos, y este
instrumento se llama estadistica. La utilidad de la estadistica, entonces, no apunta
necesariamente al estudio de muchos individuos (poblacién), sino
fundamentalmente al estudio de muchos datos, sea porque provengan de un solo
sujeto o de muchos. No obstante en lo que sigue explicaremos el trabajo mas
usual de la estadistica en ciencias sociales: el estudio de poblaciones de

individuos?°.

Las dos etapas de la investigacion estadistica: a) la estadistica descriptiva, que
busca seleccionar una muestra y luego describirla adecuadamente mediante
medidas de posicion y dispersion; b) la estadistica inductiva o inferencial, que
busca extender licitamente nuestras conclusiones sobre la muestra a toda la
poblacién. Obviamente, el problema central de esta segunda etapa sera saber
hasta qué punto las medidas de la muestra describen también a la poblacién. Si
sabemos que la media de una muestra es 110, ¢hasta qué punto esta media sera

también aplicable a la poblacién?

La estadistica descriptiva debe preocuparse de si la muestra esta o no bien
descrita a partir de los datos de los individuos, mientras que la estadistica
inferencial o inductiva se preocupard de establecer la representatividad de la
muestra respecto de la poblacion. Mas generalmente, la primera es
eminentemente descriptiva y no amplia mayormente nuestro conocimiento: mas
bien lo resume mediante las medidas estadisticas. En cambio la segunda si
amplia nuestro conocimiento pues lo extiende (con cierto margen de error) a toda

la poblacién. De aqui que tenga un caracter predictivo, pues conociendo la

29 £| PAPEL DE LA ESTADISTICA Pablo Cazau

66



muestra, puedo predecir hasta cierto punto confiable como habra de ser la

poblacion.
a) Elaboracion de tablas y graficas

Podemos apoyarnos en tablas y gréficas para la presentacién de los resultados de
la investigacion, por lo tanto, aqui tienes una muestra de como puedes elaborar
estos instrumentos, aunque también se encuentran sujetos en su estructura al
estilo que quien los presenta y a las necesidades en cuanto a la forma de

organizar la informacion.

TITULO DE LA TABLA
Subtitulo de la tabla

Encabezado ‘ Encabezado Encabezado Encabezado
\ 11 22 33
) \ 11 22 33
Lineas o rayado | 11 22 33
\\ 11 22 33
‘ Y& T 22 33

Trama
Columna matriz Columnas de datos
Fuente de la tabla N muestral

Nimero de tabla  Informacion complementaria

Partes basicas de una tabla y algunos consejos practicos

* Ordenar columnas y datos

* Redondear los resultados

* Utilizar estadisticos de referencia

* Algunos signos convencionales (*, -)
* Economizar informacién

* Facilitar las comparaciones
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b) Representaciones graficas

Partes basicas de una gréafica y algunos consejos practicos
e Evaluar la naturaleza de los datos
e Evitar distorsiones
e Cuidar la composicién y la consistencia
e Seleccionar el grafico mas adecuado
e Interpretacion de resultados

e Eluso de la computadora

TITULO DEL GRAFICO
Subtitulo del grafico

100 50 ~
80 .
= Rétulos de datos
' 60 501 50
% 40 L AL TTTTTTTTTTITY
2
20 ,
Rango¢ T Trama
\ \
Base/ Etiqueta Etiqueta
R&tulo eje X
Leyenda
[ ] Etiqueta Serie 1
INTHITNI Etiqueta Serie 2
Fuente del grafico N muestral

Numero de gréafico Informacion complementaria
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UNIDAD 3

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Introduccion

La presente unidad tiene como proposito dar a conocer al alumno los diferentes
tipos de técnicas e instrumentos que podré utilizar durante su investigacion, en los
cuales se apoyara no solo para este trabajo académico, sino que también le

serviran en un futuro para su desempefio profesional.

Estas técnicas e instrumentos se deberan relacionar con el método de la
investigacion seleccionada por el alumno. Ello manifestara el manejo que tenga el

alumno acerca de los conocimientos vistos hasta el momento.

La necesidad de identificar con claridad el concepto y las caracteristicas de cada
técnica e instrumento, radica en no confundirla ya que en su uso cotidiano suelen
manejarse erroneamente como sinGnimos. Se recordara que el quehacer
académico no debe menospreciarse, ya que es parte de una formacion
profesional, por lo tanto es necesario que el alumno aprehenda estos elementos

para su correcta y cientifica aplicacion.

Esta unidad se centrard en revisar con detalle las técnicas de observacion y
entrevista principalmente, ya que seran elementos fundamentales para la
recoleccion de los datos, asi como para su andlisis e interpretacion, las cuales

seran siempre llevadas al plano de lo cientifico, haciendo énfasis en la objetividad.
Todavia en esta unidad se continuaran revisando los temas de investigacion en

cada sesion, por lo que tendra la modalidad de ser tedrica a través de la

exposicion del contenido de la unidad, y practica en la revision de los temas.
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Objetivos

Al finalizar la unidad, el alumno:

e Identificara con claridad los tipos de técnicas para la investigacion social,

realizando para ello ejercicios que faciliten su comprension.

e Identificara de cada técnica los instrumentos correspondientes para obtener
informacion en una investigacion social, esto evitara confusiones conceptuales

y préacticas.

e Conocera las diferentes modalidades para la presentacién de resultados, que

le seran utiles en el momento en que logre concluir una investigacion social.

Temario

TEMA 1. El trabajo de gabinete y de campo
a) Trabajo de gabinete
b) Trabajo de campo
TEMA 2.Tipos de técnicas de investigacion y su aplicacion
a) Técnicas de investigacién documental
a.1l) Documental bibliogréfica
a.2) Documental hemerografica
a.3) Documental audiografica
a.4) Documental videogréfica
a.5) Documental iconogréfica
b) Técnicas de investigacion de campo
b.1) La Entrevista

b.2) La Observacion
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TEMA 3. Tipos de instrumentos de investigacion y su aplicacion
b) Instrumentos de apoyo para la técnica de la entrevista
a.l) Cuestionario o cédula
¢) Instrumentos de apoyo para la técnica de la observacion

TEMA 4. Modalidades y técnicas de reporte y presentacion

TEMA 1. El trabajo de gabinete y de campo

a) Trabajo de gabinete

El trabajo de gabinete se refiere a las actividades que se
realizan dentro de un espacio cerrado, en el que se
planea lo que a futuro se pretende alcanzar, por lo tanto
corresponde, por asi decirlo, a la parte estatica de la

investigacion, pues se disefia el esquema que la guiara.

En esta actividad se utiliza principalmente la técnica de la observacién, que puede
variar en sus diferentes modalidades de acuerdo a las circunstancias y
necesidades del investigador, ya que se esta en contacto directo con los
documentos que brindaran la informacidn necesaria para sustentar sus
argumentos. Por lo tanto, los instrumentos que se tienen a la mano son la guia de
observacion, el cuaderno de notas y el diario de campo, asi como algunos medios
electrénicos como las grabadoras, las cAmaras de video, las camaras fotograficas,
etc., que permiten obtener las imagenes que mas tarde seran analizadas por el
investigador. Estas deberan tomarse siempre
como un soporte de la informacion y no como la

investigacién misma.

El investigador por su parte debe tener y

mantener una postura analitica y desarrollar una
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gran capacidad de sintesis, ademas de ser objetivo, esto es, tomar en cuenta el
suceso mismo antes de interpretarlo, relacionandolo con su medio ambiente social

y hatural, evitando la aplicacion de prejuicios en todo lo posible.
En esta etapa también se asignan responsabilidades y tiempos para ejecutar las
actividades planeadas, por lo que es muy importante su constante y exhaustiva

revision.

Otro aspecto importante del trabajo de gabinete es el de

revision, procesamiento e interpretacion de la
informacion recabada, ya que esta dard paso a la toma
de decisiones y a la planeacion de estrategias de

intervencion.

Es necesario contar con un espacio propicio para desarrollar esta parte de la
investigacion, ya sea para reflexionar en forma individual si la va a realizar una
sola persona, o bien, discutirla y reflexionarla en equipo, si es que optas por esta
modalidad. Aunque lo importante es tener un lugar adecuado para desempeiiar
esta parte de la labor del investigador.

También habria que distinguir entre realizar un trabajo de gabinete a convertirse
en lo que comunmente se conoce como “los trabajos de escritorio”, ya que el
investigador debe planear todo el tiempo tomando en cuenta que el problema a
abordar lo conoce en forma directa, basado en una realidad que puede percibir por
sus sentidos, y utiliza la imaginacion para lograr la mejor estructura, y no
solamente inventando escenarios de una situacion que desconoce totalmente o de

la que otros le han platicado.

A continuacion responde las siguientes preguntas, reflexionando sobre lo que

acabas de leer. No olvides comentarlo con tus demas comparieros.
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1. Define, con tus propias palabras, el trabajo de gabinete.

2. Sefala el tipo de actividades que se realizan durante el trabajo de gabinete.

3. Menciona como aplicarias las técnicas utilizadas durante esta fase.

b) Trabajo de campo

A diferencia del anterior, el trabajo de campo permite estar mas en contacto con la

poblacién, por lo que debemos tomar en cuenta dos momentos:
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El primero momento se refiere al primer acercamiento que tenemos con la
poblacion de estudio, de lo que probablemente obtengamos el tema a investigar.
Aqui podemos o no lograr establecer empatia con los sujetos de estudio, pero
realmente iniciamos conociendo la situacion, relacionandonos con un ambiente
gue sera para estudiar cierta probleméatica que apenas podamos percibir. Esta
experiencia, al llevarla a un espacio cerrado podra ser analizada por el o los
investigadores y decidir a partir de la informacion recabada, el &mbito en que se

abordard el trabajo de investigacion.

El segundo momento, por llamarlo asi, se refiere a llevar a cabo lo que se plane6
anticipadamente. Hablamos entonces de la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos, mediante el cual recabemos informacion de la poblacion
directamente afectada por la situacion que estamos estudiando. Para llegar a esta
etapa es necesario contar con el protocolo de
la investigaciéon, en donde ya se
establecieron con claridad el problema, los
objetivos, las metas, los limites e hipétesis,
por lo que la intencion ahora es solo recopilar
los datos necesarios.

Dentro de esta modalidad podemos utilizar

como técnicas la observacién y la entrevista,
en cualquiera de sus formas, lo cual dependeréa de las circunstancias, necesidades

y habilidades del investigador para su manejo.

Entre los instrumentos que podemos utilizar estan los referentes a la técnica de la
observacion que ya vimos en el punto anterior, y en lo que respecta a la técnica de
la entrevista, usaremos guias de entrevista, cuestionario, estudio socioeconémico,
etc., es decir, documentos escritos que sirvan como soporte de la informacién
recabada, y que surjan directamente de la investigacion disefiada, con la cual

debera mantener una relacion estrecha, logica, coherente y objetiva.
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De manera general, entonces, el trabajo de campo nos refiere a estar en el
espacio fisico de estudio, donde se localiza a la poblacion a estudiar, dentro de un
tiempo establecido para ello, y una vez elaborado el protocolo de investigacion,
aplicar el instrumento de recoleccion de datos para su posterior analisis e
interpretacion.

1) Define, con tus propias palabras, el trabajo de campo.

2) Senala el tipo de actividades que se realizan durante el trabajo de campo.

3) Senala las técnicas utilizadas durante esta fase.
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Tema 2. Tipos de técnicas de investigacion y su aplicacion

Consulta tres autores diferentes y a continuacion anota que entiendes por

“técnica”.

Las técnicas son los pasos que ayudan al método a conseguir su propdsito*°, por
lo que nos van a explicar la forma en que se aplicard y los instrumentos a

utilizarse. Asi, en forma general se reconocen las siguientes técnicas.
a) Técnicas de investigacion documental

Equivalen a la memoria de la humanidad, registrada en cada uno de los objetos

sobre los que ha dejado huella el ser humano. Se clasifican en:
a.1l) Documental bibliografica

Esta es de facil acceso, ya que se encuentra en los libros, tesis y tesinas, en las
gue normalmente se consultan temas muy especificos. Una forma de consultarlos
con mayor rapidez y concrecion es revisando el indice o contenido, en el que

podemos seleccionar el 0 los temas que nos interesan para nuestro estudio.

%0 Baena, Guillermina, Instrumentos de Investigacion.. Editores Unidos Mexicanos. México, 1986. pp. 31.
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No debes olvidar que de cada obra consultada deberas anotar la bibliografia, la

cual contara con los siguientes datos:

Nombre del autor, empezando por el apellido.
Nombre de la obra consultada.

Editorial y, en su caso, nombre de la coleccion.
Pais.

Afo.

vV V.V V V VY

Pagina o paginas consultadas.

Aunque el estilo puede variar, te recomiendo que solo sea para colocar el nombre
del autor o de la obra en primer término, segun consideres. Es conveniente tener
este registro en fichas bibliograficas, ya que si bien, no utilizaste el texto en el
desarrollo de tu marco tedrico, lo puedes tener disponible para otra ocasion, sin
embargo, si te sirvi6 de apoyo como, por ejemplo, para ubicar tu tema de
investigacion, entonces deberas registrarlo en tu trabajo, después de la bibliografia

bajo el término “bibliografia consultada” o “complementaria”.

a.2) Documental hemerogréfica
Se hace referencia en este apartado a revistas y peridédicos, con temas generales
y especializados, pero que también seran revisados para tener informacién
concreta del tema que estamos abordando.
En algunas ocasiones podemos suscribirnos a alguna editorial o perioddico
determinados con la finalidad de contar con la informacidon mas actualizada

posible.

Por otro lado, al igual que en los documentos bibliograficos, te recomiendo que

también elabores fichas hemerograficas, que permitan saber donde consultar un
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determinado tema que en su momento no hayas considerado integrar a tu marco

tedrico, y puedes tenerla con los siguientes datos:

Nombre del articulo.

Nombre del autor, empezando por el apellido.
Nombre del periddico o revista

Nombre del director del documento que se trate.
Numero de la revista.

Afo.

Pais.

Seccion.

VvV V.V V V V VYV V V¥V

Pagina o paginas consultadas.

También puedes agregar el nombre de la biblioteca o hemeroteca donde
consultaste el ejemplar, lo que te evitara perdida de tiempo en caso de volver a

necesitarla.

a.3) Documental audiogréfica

Nos referimos aqui a la informacidén que se obtiene por medios electronicos como
los programas de radio, solo que en este caso buscaremos informacion especifica,

tratada por especialistas en determinadas horas y estaciones.

Esta informacion también podemos registrarla en fichas audiograficas que
contengan los siguientes datos, mismos que también dependeran del estilo del

investigador, éstos son:

Nombre del programa
Nombre del tema abordado.

Nombre del conductor del programa, empezando por el apellido.

YV V VYV V

Fecha.
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» Nombre de la estacion de radio.
» Hora de inicio y termino de la transmision.
» Pais.

También podemos utilizar para su registro, una grabadora, etiquetando el cassette

con los datos anteriores.

a.4) Documental videogréafica

Estos son aquellos medios electrénicos que nos permiten no solo escuchar la
informacion, sino complementarla con imagenes, como son los video, la television,

los archivos electrénicos, las videoconferencias y otros eventos por internet.

Hay dos formas de mantener esta informacion registrada, ya sea a través de
grabarla en videos o en disquetes, y en fichas videograficas en las que se debera

tener:

Nombre del programa

Nombre del tema abordado.

Nombre del conductor del programa, empezando por el apellido.
Numero de canal donde se transmitié

Fecha.

Hora de inicio y termino de la transmision.

vV V.V V V VYV V

Pais.

a.5) Documental iconografica

Este tipo de documentos es mayormente utilizado en estudios antropoldgicos, ya
gue se dirige a observar y obtener informacion de monumentos, cédices, etc., es

decir, de aquellos rasgos del pasado que complementan la historia de los grupos

sociales en diferentes etapas.
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Aqui podemos utilizar las fichas iconograficas que contengan los siguientes

elementos:

» Caracteristicas del documento.
» Lugar de origen.

» Periodo al que representa.

» Fecha de localizacion.

Ademas de este instrumento de registro, también podemos combinarlo con el uso

del cuaderno de notas.

Lo anterior lo utilizamos de acuerdo a las circunstancias que se presentan en el
trabajo de investigacion, por lo que es necesario conocerlas para determinar cual

o cuales utilizamos en un momento determinado.

No es mi intencion el proponer un estilo determinado para elaborar una ficha
especifica para el registro de la informacion, pues ello dependera del estilo que
cada investigador le impregne, pero lo esencial es que cuente minimamente con
los elementos mencionados. Ademas existe una clasificacion de fichas para el
registro de datos y que bien pueden ser utilizadas por el investigador, asi
hablamos de fichas de trabajo, textuales, de analisis, conceptuales, de contenido

(se refiere al indice de los libros, revistas o periédicos), entre otras.
Por el momento te recomiendo que tomes en cuenta los elementos que te

presento para cada tipo de documento, asi como las textuales, conceptuales y de

contenido que podran apoyarte en tu inicio como investigador social.
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b) Técnicas de investigacion de campo

Estas técnicas se aplican en el lugar de estudio, donde se tiene contacto directo
con la poblacion, para ello se utilizan instrumentos que sirven tanto para observar

como para interrogar. Veamos esto con mas detalle a continuacion.

b.1) La Entrevista
Concepto y caracteristicas
La entrevista es una interrogacion que proporciona toda aquella informacion que
no obtenemos por la observacion. Penetra en el mundo animico del hombre:
percepciones, planes, creencias, opiniones, motivaciones, sentimientos, ideas, etc.
Se utiliza cuando las observaciones son vagas e insuficientes.
Generalmente se le define como una conversacidén con un propésito que se da en
funciébn del tema que se investiga, en una transaccion de dar y obtener

informacion.

Caracteristicas del Entrevistador:

No se debe hacer Si se debe hacer
o No acusar. o No ponerse o Conocer al entrevistado |a  Centrar el
o No alzar la voz. dramatico. o Prevenir su reaccion. tema
o No provocarira |o No reflir o Portarse amable. o Conocer el
o Noserruidoso |o Noamenazar o Conocer las etapas. instrumento
o No ser o No ser descarado o Saber
dominador o No ser arrogante concluir
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Tipos de entrevista
Es de dos tipos:
Estructurada, donde se utiliza el formulario como instrumento de precision para

controlar las respuestas.

No estructurada. Hay libertad del entrevistado y del entrevistador con preguntas

abiertas y sin preparacion previa.

Etapas

Etapas de la entrevista estructura:

» Preparacion: seleccionar el tipo de formulario, obtener una cita con el
entrevistado.

» Conduccion: romper la frialdad, comentar sobre cuestiones de interés comun,
no perder de vista el tema, no polemizar las opiniones 0 comentarios,
conservar algunos comentarios para reafirmarlos o complementar Ila
informacion (parafrasear).

» Cierre: se realiza una vez que tenemos todas nuestras respuestas o lleno el
formulario, indicar que la entrevista ha concluido agradecer la atencion

prestada, continuar con la amabilidad.

Elaboracidon de preguntas.
El disefio de las preguntas debe ser cuidadosamente elaborado con el fin de

obtener “la maxima respuesta por parte del entrevistado” (Samaniego).

Tipos:

» Pregunta literal: solicita una respuesta precisa, como edad, escolaridad, sexo,
domicilio, estado civil, ocupacion, etc.

» Pregunta abierta no estructurada: el entrevistado puede explayarse todo lo que

desee, en ello va implicita su propia desventaja ya que existen personas que
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no pueden contestar. Son preguntas de opinidén sobre algun tema (¢,qué tema
prefiere leer en los diarios?).

Pregunta parcialmente estructurada: establece alternativas fijas para el registro
por parte del entrevistador. Son las de opcion donde solo se responde “si”, “no”
o “desconoce”.

Pregunta estructurada o cerrada: se mencionan alternativas de respuesta al
entrevistado y se ofrece la posibilidad de que éste dé otras alternativas no
mencionadas o bien una negativa. (“otros”, “no respondid”).

Preguntas de seleccibn mdltiple: son modificaciones de preguntas
estructuradas. Se dan varias opciones al entrevistado para que seleccione su
respuesta. Son la escala mas simple para evaluar opiniones y actitudes. (¢.con
qgué frecuencia va al cine?).

Preguntas de diferencial semantico: basado en las preguntas de seleccion
multiple. Es util para medir la imagen de los medios de comunicacion y las
opiniones y actitudes del publico receptor de los mensajes. (sefiale con una “X”
los adjetivos de “A” programa).

Preguntas proyectivas: equivalen al diferencial semantico, solo que las

alternativas se presentan dibujadas. Util para publico analfabeto.

Redaccion:

De esto depende el éxito o no del cuestionario, por ello es importante:

» Redactar en forma simple, con términos de facil comprension.

» Que sean claras, precisas y concisas.

» Que no insinden la respuesta (¢,no cree que...?)

» No emplear términos técnicos o ambiguos. En caso necesario explicarlos

brevemente.

» Que no exija una respuesta unica a dos preguntas diferentes (plebiscitos: ¢ esta

usted por el PARM y por la prosperidad del pais?).

» Que no causen reacciones y molestias en los entrevistados para evitar que se

evada la respuesta.
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La redaccion puede modificarse con la prueba piloto.

Instrucciones generales para la conduccién de una entrevista (CIESPAL, 1968):

» Estudiar previamente el cuestionario con atencién y procurar contestarlo por si
mismo.

» No cambiar la organizacion de las preguntas, ni omitir ninguna respuesta.

» La explicacion de los propdsitos y auspicios del estudio debe ser breve, clara 'y
seria, sin despertar temores en el entrevistado.

» Las caracteristicas del entrevistador son: honestidad, precisién y atencion a
detalles, interés en el trabajo, personalidad no agresiva ni muy sociable.

» Preguntarse a si mismo ¢por qué estdn haciendo este estudio?, ¢qué
beneficios aportara?, ¢por qué lo elegi como entrevistado?, ¢ qué se va a hacer
con la informacion?.

» Colocar al entrevistado en un estado libre de tensiones para que conteste con
libertad y apertura

» El entrevistador debera ser neutral e imparcial.

» No alentar al entrevistado a que proporcione respuestas adecuadas. Se pueden
usar pausas, usar frases neutrales para mas informacion (¢algo mas?, ¢qué
quiere usted decir con...?), dar una breve indicacién de entendimiento e interés.

» Antes de aplicar la entrevista, revisar en cuestionario y escribir las anotaciones
finales.

» El entrevistador puede manejar un instrumento de apoyo con frases que no
leerd al entrevistado, o bien, subrayar aquellas a las que debera poner mayor

énfasis.

b.2) La Observacién

Concepto y caracteristicas
La Observacion es considerar con atencion o analizar algo. Cientificamente se
realiza no solo con la vista, sino también con los demas sentidos que ayudan a la

deteccién de conocimientos, tiene como caracteristicas:

» Servir a una meta formulada previamente con fines de investigacion.
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» Ser planificada sistematicamente.
» Ser controlada sistematicamente, de tal manera que pueda relacionarse con
proposiciones generales en vez de constituir sélo datos curiosos aislados.

> Poder comprobarse y poseer validez y confiabilidad.*!

Tiene como objetivos:
o Elaborar hipétesis de trabajo.
o Recabar informacién propia para la investigacion.
o Establecer una comparacion con los datos sacados por la entrevista o

complementar estos datos.

Tipos
Modalidades de la Observacion:
I. De acuerdo a los medios utilizados:
» No Estructurada. Es la observacion ordinaria, libre, que no intenta usar
instrumentos de precision para medir lo observado.
» Estructurada. También sistematica o controlada o reguladora. Se vale de

instrumentos de precision para medir la calidad de lo observado.
II. De acuerdo a la participacion del observador:

» No participante. El observador estudia a un grupo pero permanece
separado de él. También se le conoce como observacion reportaje por ser
similar a la técnica utilizada por los periodistas.

» Participante. Cuando se conoce el fendmeno desde dentro, se subdivide en
dos tipos:

a. Observacion Natural, cuando el observador pertenece a la comunidad
gue observa.
b. Observacion Atrtificial o cuasiparticipante. El observador se integra a la

comunidad con el objeto de realizar una investigacion.

%1 Métodos de Investigacion en las relaciones sociales. Selltiz y Jahoda. p. 229.
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[ll. De acuerdo al numero de observadores:
» Individual, cuando solamente un investigador es el que hace la observacion.
» Por grupos. Todos hacen la misma observacion, o bien, cada uno trata un
aspecto diferente. Pueden trabajar con diversos métodos: un grupo hace la
observacion y otros plantean las técnicas, etc. Puede formarse una red que
cubra grandes areas geogréficas, y se le denomina observacién en masa o

masiva.
IV. De acuerdo al lugar donde se realiza:
» De campo. Se efectia la observacion directamente de la realidad, en el
momento mismo que el suceso ocurre.
» De laboratorio. ElI suceso se provoca, el escenario se prepara, es
practicamente artificial.

Tema 3 Tipos de instrumentos de investigacion y su aplicacion

Antes de continuar explica que diferencias encuentras en los siguientes términos,

después lee el documento.

1) TECNICA INSTRUMENTO
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a) Instrumentos de apoyo para latécnica de la entrevista.

Entre los tipos de instrumentos que se utilizan comunmente en la Entrevista

tenemos:

a.l) Cuestionario o cédula

La estructura considerada para este instrumento es:

Institucion encargada de la investigacion.
Instrucciones y objetivos de la investigacion.

Datos de control. Se les llama también demograficos.
Preguntas sobre el tema de investigacion.

Espacio para la codificacién de datos.

Espacio para anotaciones posteriores.

vV V.V V V VYV VY

Agradecimiento.

Ademas puede contar con las siguientes caracteristicas y usos:

Escalas de opiniones y actitudes: con instrumentos que miden la intensidad de las

actitudes y de opiniones.

Sondeos de opinion publica: perfeccionado por George Gallup. Se aplica en
pronésticos electorales, cuestiones politicas, econdémicas y sociales, niveles
culturales, salud publica, opinion ante ciertos medios de comunicacion y

publicidad.
Test: tipicamente psicoldgico. es una “situacion experimental estandarizada, sirve

de estimulo a un comportamiento” (Ander Egg, Ezequiel). Existen dos tipos: de

eficiencia (inteligencia, aptitudes), y de personalidad.
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Las preguntas se formulan por escrito y no es necesaria la presencia del

entrevistador. Tiene los siguientes tipos:

» Por correo:

» Administrado por el entrevistado, se ahorra tiempo pero se corre el peligro que
la informacién quede incompleta.

» Administrado por el entrevistador, éste aplica el instrumento salvando
problemas en caso de no saberlo contestar o analfabetismo, tiene la desventaja

de los costos y el nUmero de entrevistados.

Estructura:
Un instrumento de recoleccion de datos debe contar por lo menos con los

siguientes elementos:

» Datos de identificacion. Nombre de la institucién, del entrevistador, nimero de
cuestionario, fecha, etc.

» Introduccion del entrevistador y presentacion de los objetivos del estudio,
instrucciones.

» Las preguntas iran de las méas sencillas a las mas complejas.

» Seccion de cierre y espacio para observaciones.
A continuacién te presento un modelo que podrias considerar para disefar tu

instrumento de recoleccion de datos, aunque recuerda que cada uno depende del

estilo y las necesidades del investigador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Folio:

“TITULO” «— | N

Objetivo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Instrucciones: yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy

Datos de identificacion de la
institucion que respalda la
investigacion

Permite enumerar los
cuestionarios

R

Se refiere al nombre de la
investigacion

Es el general de la
investigacion, y puede cambiar
la redaccién para mejor
entendimiento de la poblacion
entrevistada.

Permite guiar al entrevistado y al

// entrevistador para que las
respuestas sean presentadas en

forma correcta

1) Nombre:_____ (opcional)

2) Edad:

3) Sexo: —

4) Lugar de origen:____

5) Domicilio:

Etc...

6) ¢Qué entiendes por...?
a) b)

7) ¢Como consideras? <«— |
a) b)

8) ¢Cuales de los siguientes

elementos...?

NO
INVADA
ESTA
ZONA

2) __ _
3) _
4) _
6) _
) _
8) _

Son datos demograficos que
| | — muestran el perfil de la
poblacién estudiada

Area de codificacion de datos en
la que solo se colocan los
/ nameros y los espacios

/ necesarios de las preguntas

mas importantes que seran
codificadas. Es opcional.

Estas son las preguntas
sobre el tema de estudio.
——— Deberas colocarlas en forma
jerarquica, iniciando por las
mas sencillas hasta las mas

complejas.

Este elemento es opcional, pero
puedes colocarlo si requieres
.- una opinion general del

a) b)

Comentarios:

GRACIAS

(POR TU COOPERACION, TIEMPO, ETC)

entrevistado sobre el tema o el
formato del instrumento.

Este elemento permite dar un
buen cierre a la entrevista y nos

4_/" deja la posibilidad de regresar

en caso de necesitarlo
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b) Instrumentos de apoyo para la técnica de la observacion

Para la técnica de observacibn es necesario tener preparado una serie de
instrumentos que permitan registrar la informacion obtenida, para lo cual podemos

contar con el siguiente material y equipo:

1) Libreta de notas o cuaderno de notas.

2) El diario de campo.

3) Los cuadros (esquemas para el tratamiento estadistico de datos).
4) Los mapas (ubica el lugar de investigacion).

5) Dispositivos mecanicos (camaras, grabadoras, etc.)

Todos ellos requieren de la preparacion previa del investigador, ya que de lo
contrario, puede ocurrir que en lugar de ser un medio de apoyo, se deje a alguno
de éstos la carga del registro de la informacién, y que por lo tanto, el investigador
no permanezca pendiente, y si éstos fallan por si mismo o por desconocimiento

del manejo, se pierda toda la informacién obtenida.

Nuevamente anota las diferencias que hayas encontrado en la lectura anterior

acerca de los siguientes términos y comparalos con tus compafieros.

TECNICA INSTRUMENTO

Analiza con tus comparferos si cambid tu forma de concebir estos términos y

comparte con ellos tus dudas y comentarios.
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Tema 4. Modalidades y técnicas de reporte y presentacion

Los resultados de la investigacidn deben ser presentados siempre de manera
formal. Para ello se encuentran a continuaciéon diferentes formas de elaborar un

trabajo final.

Los trabajos cientificos>?

Los trabajos cientificos se escriben para comunicar los nuevos conocimientos que
han adquirido los autores Todo escrito cientifico es una exposicién ordenada de un
trabajo de investigacion. La investigacion realizada provee el contenido que se va
a transmitir, pero para poder hablar con propiedad de un trabajo cientifico es
necesario que este posea las caracteristicas formales que lo adecuen a las

exigencias metodoldgicas necesarias para garantizar su seriedad.

Entre esas caracteristicas podemos mencionar: el uso de un lenguaje apropiado,
un orden expositivo coherente y sistematico y un aparato critico que otorgue la
necesaria referencia a la obra. Ademas estdn las normas institucionales de
presentacion que incluyen aspectos formales tales como: extension, tipo de papel,
margenes, espaciado, modo de encabezamiento, forma de presentacion de las

citas y referencias. etc.

Con algunas limitaciones es posible hacer una breve caracterizaciéon de cada tipo
de trabajo con la advertencia que los interesados deberan recurrir a las
instituciones para requerir las normas especificas en el ambito en que se

desenvuelva.

%2 Sintesis y adaptacion basadas en el cap.2 del libro "Como hacer una tesis" del Prof. Carlos Sabino, 1998
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La siguiente informacién es solo un punto de referencia de indole general.

Informe de investigaciéon

Es una exposicidén de una investigacion cientifica ya realizada.

Esta denominacién genérica sirve para indicar que lo escrito es el resultado
obtenido en determinada fase de alguna investigacion puede ser el informe final o
el informe sobre una parte de la investigacién. El término suele emplearse para
hacer referencia exclusivamente a investigaciones de campo, que utilizan datos

primarios.

Papel de trabajo

Indica que lo escrito no es un material definitivo sino una elaboracion modificable

que se somete a discusion.

Puede servir como guia de discusiones para ser usada por equipos de trabajo,
también para informar a un tutor o investigador mas experimentado sobre los

avances de una investigacion.

Monografia

La particularidad de la monografia es la de referirse a un tema anico, delimitado y
preciso, generalmente breve donde se prioriza la profundidad, para algunos la
monografia es producto de una investigacion bibliografica, no de campo, aunque

nada hay en el concepto de monografia que lleve a aceptar esta restriccion.
Desde el punto de vista de la presentacion formal, las monografias son trabajos

donde se valora claramente la buena organizacion y el uso de un aparato critico

bien estructurado.
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Articulo cientifico

Es un trabajo relativamente breve que se destina a la publicacion en revistas
especializadas. En muchas ocasiones los articulos cientificos son sintesis de

informes o tesis de mucha mayor envergadura.

La palabra inglesa “paper’ tiene un sentido bastante semejante -aunque
ligeramente mas amplio- que el que atribuimos a esta denominacién, pues ella

incluye también a lo que se suele llamar una ponencia.

Ponencia

Es la comunicacion escrita que una persona presenta ante algun evento de tipo
cientifico: seminario, congreso, simposium, etc. Suelen ser trabajos breves,
monograficos o0 no, que se destinan ademas a la lectura y discusién colectiva. Es
usual que las mismas se limiten, por ello, a una extension que varia entre diez y
treinta paginas escritas a doble espacio. Su organizacién interna es generalmente
bastante libre y variada. Resulta importante, en cambio, tener en cuenta todo
aquello que facilite la rapida y efectiva comunicacion oral: redaccion clara y
atractiva, apoyos audiovisuales, compenetracion con los intereses y

preocupaciones del auditorio al que va dirigida.

Tesina

Es una denominacion no universalmente usada que sirve para designar a trabajos
de corta o mediana extension que son presentados para su correspondiente
evaluacion académica. Desde el punto de vista pedagdgico, cumplen el mismo
papel de las llamadas monografias: conocer los conocimientos y habilidades
metodoldgicas de los estudiantes respecto a determinada materia por medio de
una disertacion escrita que se propone a los mismos y que forma parte de su

evaluacion.
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Tesis

Es una exposicibn escrita que una persona presenta ante una universidad o
colegio para obtener un grado, demostrando con ella que domina la materia de
sus estudios y que es capaz de aportar nuevos y soélidos conocimientos a la

misma.

El uso originario del término, remite a una proposicién que puede ser sostenida o

demostrada mediante pruebas y razonamientos apropiados.

Actualmente, y de un modo mas general, se llama tesis al trabajo escrito que
permite demostrar, a la conclusion de los estudios, que el graduando amerita el

grado académico al que aspira.

Una tesis es un trabajo serio y bien meditado que sirve como conclusién a varios
afios de estudios, demostrando las aptitudes del aspirante en el campo de la
investigacion y dandole oportunidad a éste para realizar por si solo una indagacién

significativa.

Las tesis, por lo tanto, son trabajos cientificos relativamente largos, rigurosos en

su forma y contenido, originales y creativos.

Trabajo de grado o trabajo especial

Los trabajos de grado tienen la misma funcién académica que una tesis pero sin

gue se le exijan todos los atributos que a éstas caracterizan.
Los trabajos de grado suelen ser relativamente amplios en sus dimensiones,

superando con mucho las de monografias y tesinas, y desarrollando en sus

paginas algo mas que resumenes de ideas ajenas y opiniones personales.
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Trabajo de ascenso

Son trabajos con rigor metodologico que se supone realizan un aporte al
desarrollo de las ciencias, las artes o las humanidades. No se requiere la
demostracion de una tesis ni necesariamente un trabajo de campo. Generalmente

son trabajos extensos y bien documentados.

Ademas la presentacion de un trabajo de cierta relevancia es un requisito que
muchas universidades hacen a su personal académico para obtener un ascenso

(de aqui deriva el nombre).

También nos vamos a referir a ciertos géneros que no pueden considerarse
plenamente como trabajos cientificos aunque son necesarios en la practica de

todo investigador

Resefa

Es un escrito breve que intenta dar una vision panoramica y critica de alguna obra.
Es frecuente que en revistas cientificas aparezcan resefias de libros de la
especialidad, que ayudan a los lectores a conocer mejor las posibles fuentes de
informacion existentes. Las resefias sirven para motivar el interés de las personas
gue se desenvuelven en un area especifica de estudios y para evaluar la calidad

de los trabajos que van apareciendo ante el publico.

Ensayo

El ensayo es una obra relativamente libre en su estructura, en la que el autor
expone razonadamente ideas y opiniones sin que se utilice plenamente una

metodologia cientifica.

Conviene recordar que no existe una linea divisoria estricta que separa a las
disertaciones cientificas de las que no lo son, por lo que el término " ensayo"

puede usarse de un modo bastante impreciso y abarcante.
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Resumen (también resumen analitico)

Es un trabajo en el que un investigador o un estudiante hace una sintesis -para si,
y del modo en que le resulte mas conveniente- de obras o informaciones que ha
estudiado. Dado que no se trata de materiales destinados al publico, los requisitos
formales, en este caso, dependen exclusivamente de las necesidades que el autor
ha definido por su cuenta. Pese a ello, existen normas y consejos que ayudan
grandemente a su realizacion, lo mismo que en relacidon con otros materiales de
trabajo que son bien analizados en los textos que tratan sobre metodologia de
trabajo intelectual: fichas de diversos tipos, esquemas, guias de exposicion oral,

etc.

Sin haber agotado el comentario de todos los tipos de trabajos cientificos posibles,
dejaremos aqui nuestra exposicion, puesto que no pretendemos mas que dar una

idea aproximada acerca de la materia

Esquema
Debemos tomar en consideracidon que el trabajo que realizamos es una
investigacion, y por lo tanto, tenemos que entregar un informe de la misma, la cual

debera contener minimamente la siguiente estructura:

» Seccion preliminar:
Portada:
Agradecimientos:
indice general y analitico. (Capitulos, epigrafes...).
Resumen o prélogo.
» Seccion central o cuerpo del informe:
Introduccion
Marco tedrico: (Revision bibliografica, aportaciones de los autores...).
Método: Ficha técnica; Esquema de la investigacion (disefio...)
Resultados: (Se pueden organizar en torno a las partes del cuestionario)

Conclusiones:
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» Seccion de referencias, anexos y notas.
Bibliografia.
Notas metodoldgicas.
indices:

Cuestionario y material suplementario.

Si de acuerdo a los autores que consultaste, tienes una propuesta, que
seguramente sera diferente a la presentada en este material, anoétala a
continuacion y preséntala con tus demas comparfieros, comparala, de manera que
complementemos algunas ideas y, quiza, lleguemos a un acuerdo. Toma en
cuenta que depende del estilo de cada compafiero y del de los autores

consultados.
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UNIDAD 4

FORMULACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION (PROTOCOLO)

Introduccién

La modalidad de teoria y practica se vera aun mas reflejada en esta unidad, por lo
que el mito de su division y separacion ideoldgica intentara desaparecerse, y por

el contrario se notard su complementariedad.

En la parte tedrica se desarrollara la forma de analizar el tema elegido, a través de
técnicas como el arbol de problemas, que abrira el paso para argumentar en forma
l6gica, ordenada y sustentada el porqué se eligié el tema y su importancia social,
asi como, el interés del trabajador social por indagar sobre determinados aspectos

problematicos de la sociedad, sus origenes y repercusiones.

La parte practica, tendra lugar a partir de la busqueda de las definiciones de los
términos utilizados en el tema elegido. Esta serd tanto en documentos

bibliograficos, hemerograficos, videogréficos, etc.

Con lo anterior se desarrollaran los pasos de la investigacién social, con lo que se

definird con mayor claridad la investigacion a realizar.

Se pondra mayor atencién en las primeras etapas de la investigacion, éstas son la
justificacion, el planteamiento del problema, los objetivos y las metas, ya que son
la principal dificultad del alumno, si es que no ha definido con claridad su tema de

investigacion.

El siguiente punto para centrar la atencion, sera el disefio y operacionalizacion de
las hipotesis ya que presentan también un cierto grado de dificultad para el
alumno. Previo a su disefio se desarrollard la teoria necesaria para su mejor

elaboracion.
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Finalmente, la determinacion de la técnica de Muestreo permitird conocer la forma
en que se seleccionara una porcion de la poblacion de estudio, por lo que la
comprension que se tenga sobre ello serd esencial para la validez de la

informacion recabada.

Cabe mencionar que se solicitard al alumno seleccione un tema real, con
poblacion, espacio y tiempo reales, de tal forma que al disefar el protocolo de
investigacion tenga la posibilidad de poder aplicarla hasta sus resultados para el
siguiente ciclo escolar. Los temas imaginarios solo limitan la capacidad del alumno
para desarrollarse profesionalmente, ya que basados en supuestos todo puede ser
posible, pero con la negatividad de ser contraria a la realidad social, lo cual trae
como consecuencia la frustracién del alumno y la creencia de la falta de relaciéon

entre la teoria y la practica.

Objetivos

Al finalizar la unidad, el alumno:

e Conocera las etapas de la investigacion social necesarias para la planeaciéon
de su tema de estudio, con la finalidad de disefiar un protocolo de
investigacion que seré entregado al final del curso.

¢ Distinguira cada una de las etapas de la investigacion social a fin de poner en
practica los conocimientos adquiridos, valorando con ello la claridad de su
comprension.

Temario

TEMA 1. Seleccion y delimitacion del tema

a) El tema
b) El titulo
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TEMA 2.
TEMA 3.

TEMA 4.
TEMA 5.
TEMA 6.

TEMA 7.

TEMA 8.
TEMA 9.

Justificacion
Tipo de estudio
a) Estudio exploratorio
b) Estudio descriptivo
c¢) Estudio confirmatorio
d) Estudio de campo
e) Estudio de encuesta
f) Estudio experimental
g) Estudios transversales
h) Estudios longitudinales
1) Estudio piloto
j) Estudio final
Marco teorico, conceptual o referencial
Elaboracion de Objetivos
Planteamiento del problema
a) Concepto y deferencias entre problema y necesidades
b) Planteamiento del problema
Formulacion de hipotesis
a) Conceptos, tipos, caracteristicas y condiciones
b) Variables: conceptos, clasificacion, medicion
Definicién conceptual y operacional de variables
Determinacion de la muestra
a) Concepto y tipos

b) Disefo de la muestra

TEMA 10. Recursos

a) Humanos
b) Técnicos
c) Materiales

d) Financieros

TEMA 11. Programacién (cronograma, ruta critica, calendario)
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Tema 1. Seleccién y delimitacion del tema
a) El tema
Si ya has pensado en algun tema para investigar, anétalo en el siguiente cuadro.

Considera el arbol de problemas o tu esquema elaborado anteriormente en el

tema 4 de la unidad 2.

Ahora observa las siguientes recomendaciones.

Elegir un tema de investigacion no siempre es facil, sobre todo cuando no se tiene
experiencia, por eso deben preguntarse las causas que motivan los estudios a
realizar, si son justificables en su utilidad practica o si propician avances en el

conocimiento tedrico (de las ciencias sociales).

Es preferible que consideres las siguientes caracteristicas, ya que tu tema de

investigacion debe:

1. Tener amplia proyeccion y transformacion social. Es decir, pensar en el futuro,
en escenarios diferentes a los que actualmente existen, con la intencion de ser
mejores, de buscar el desarrollo de la sociedad o del grupo social de que se
trate. Tener proyeccion es pensar en el futuro no solo de una manera clara,

sino obijetiva, real, viable que permita la realizacién de lo deseado.

De esta manera, si somos capaces de dimensionar nuevos escenarios, nos
dirigiremos hacia la transformacion, a la que llamamos cambio, avance, proceso,
aunque éste se de en forma pausada, debemos procurar que se mantenga en

forma constante.
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2. Ser novedoso. Este aspecto puede darse de diferentes maneras las cuales
dependeran de la capacidad de analisis, sintesis, objetividad y creatividad del
investigador en cuanto a elegir un tema que antes no fuera estudiado por
Trabajo Social. También puede ser que se interese por temas antes atendidos.
Proponer soluciones.

4. Organizar y sistematizar hechos validos a las predicciones para elaborar

nuevas teorias.

En cuanto a su estructura, el tema:
1) Se identifica por nombres sustantivos.
2) Debe responder:
a)Qué se desea investigar, y
b)Cdmo plantear el problema.

3) Es necesario marcar limites.

Considerando estas recomendaciones, replantea en el siguiente cuadro tu tema

de investigacion.

Sefala las palabras claves de tu <::
tema de investigacion

Poblacion:
Sefala la poblacion a la que dirigirés<::
tu investigacion

Lugar:
Determina los limites de tu tema. <::

Tiempo de desarrollo:

<=
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b) El titulo

Una vez que esta bien delimitado y definido el tema elegido que se va a estudiar,
es necesario darle un nombre, es decir, titularlo de alguna forma que de cuenta del
estudio realizado. De esta forma, se considera que el titulo:

l. Es el nombre propio de la investigacion.

Il. Debe estar acorde al estudio y representarlo.

I"l. Parte del tema.

Es importante tomar en cuenta que aunque el titulo se origina a partir de la
eleccion del tema, no siempre es recomendable elaborarlo enseguida de éste, sino
al final de la investigacion, ya que pudieran existir cambios en el desarrollo de la

misma, y habria entonces que cambiarlo constantemente.

Esto no es siempre posible hacerlo al inicio de la investigacion, ya que
comunmente el tema se va definiendo en las primeras fechas, e incluso en
algunas ocasiones durante su desarrollo, por lo que lo mas aconsejable es
elaborar el nombre de la investigacion una vez concluida, para evitar

incoherencias entre el titulo y el contenido.

Tema 2. Justificacion

Apoyandote en las definiciones de tres autores diferentes, ¢qué entiendes por la

justificacion? Anétalo a continuacion.
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Espero que coincidamos en que la justificacion es sustentar con argumentos

convincentes, légicos y reales la realizacion de un estudio.

Para ello deberas tomar en cuenta la magnitud, trascendencia, factibilidad y

vulnerabilidad del problema a estudiar, asi como los siguientes elementos:

X/
L X4

X/
L X4

Presentar argumentos reales, basados en la experiencia, en fuentes
oficiales o de organismos dedicados al tema que estas abordando en

particular.

Sefalar por qué se va a llevar a cabo. Esto nos refiere a los motivos que
te impulsaron a investigar este tema, en cuanto a su importancia social,
a tu interés personal y profesional, al impacto que tiene a nivel grupal,
local, regional, estatal, nacional o internacional, dependiendo de la
magnitud que tenga el problema.

Conocer ampliamente las causas y propoésitos de la investigacion.
Tomando en cuenta lo anterior, debemos saber algo del tema elegido, al
menos sus causas 0 algunas de ellas, incluso podemos preguntarnos si
realmente son relevantes éstas para la existencia del problema o son
circunstanciales, lo mismo podemos hacer con sus consecuencias. Pero
debemos tener claro cual es el propdsito o la finalidad Gltima de realizar
esta investigacion, es decir, permite ampliar la perspectiva o el
conocimiento de un fendmeno estudiado anteriormente, contradice
alguna teoria, pretende la intervencién como trabajadores sociales en
temas no abordados, mantiene un enfoque diferente a como se ha
estudiado en tiempos pasados, etc., procurando que ello tenga una

l6gica y esté basado en la realidad.

Mencionar por qué es un problema social. Es muy comin que se

argumente “es algo que afecta a la sociedad”, lo que no explica cémo
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X/
L X4

X/
L X4

sucede esto, por eso es muy importante decir en que forma limita,
obstaculiza y/o amenaza el desarrollo pleno y deseado de una persona,
grupo, comunidad, institucion, pais, etc., a quiénes afecta real y
directamente (podemos mencionar a los indirectamente afectados), y si
esta situacion es en cuanto a las relaciones interpersonales, entre
grupos, familiar, es decir, en un &ambito social y no médico,
antropoldgico, psicoldgico, econémico, politico, entre otras, aunque bien
puede conjugar estos diferentes enfoques, pero no debes olvidar que
eres un trabajador social y ésta debe ser tu postura para la investigacion

social.

Cudles son las consecuencias en el ambito social. Debemos observar
gue todo problema tiene diversas causas y consecuencias, solo que
estas deben verse ligadas al tema de investigacién, pues de lo contrario
se podria desviar el trabajo. Considera tu esquema para ello.

Como intervengo como Trabajador Social. Este elemento no esta
considerado dentro de la literatura que define a la justificacién, pero
considero relevante mencionarlo, ya que cuando no se tiene un enfoque
disciplinario tendemos a introducirnos en &areas que no nos
corresponden, por lo que no debemos perder el objetivo de nuestra
profesion. Por otro lado, considera que en la investigacion que vas a
desarrollar, tu funcion es de investigador, y aunque mantengas una
alternativa de solucion, no propongas actividades hasta no tener el
respaldo de los resultados de tu estudio, por lo tanto solo menciona que

servira para la toma de decisiones, pero sin especificar cuéles.

Justificar porqué y para qué se desea investigar. Aunque esto suene
repetitivo, va ser constante tener presente estos dos puntos durante la
justificacion y en el desarrollo de la investigacion. Recuerda que la
justificacion es un constante responderse distintos porqués y para qués,
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ya que esto nos dara los argumentos que necesitamos, y hasta que

todos ellos nos quedes claros podemos tener completo este apartado.

Para elaborar la justificacion debes poner en orden tus ideas, podras utilizar
algunos métodos como el analitico y de sintesis, es decir, puedes ir de la general
a lo particular o viceversa para dar los argumentos necesarios con lo que se

explique el tema a tratar.

Para evitar mayores confusiones al extender tus argumentos, se te sugiere que la
justificacion la plantees en una sola cuartilla, ademas de agregar las fuentes

utilizadas.

Tema 3. Tipo de estudio

Una vez que se ha decidido el tema que se va a investigar, podemos proceder a
determinar el tipo de estudio que se va a realizar. Es importante aclarar que
diversos autores como Susan Pick, Ana Lépez y Raul Rojas Soriano, toman los
términos “estudio” e “investigacion” de manera indistinta, aunque bien pueden
distinguirse de los tipos de investigacion revisados anteriormente, por que ellos se
manejan por paradigmas determinados, mientras que los tipos de estudios apoyan
en la organizacion del trabajo a realizar, los cuales dependen “tanto de los

objetivos y métodos, como de las conclusiones a las que se puede llegar’®,

Entonces encontramos los siguientes tipos de estudios®

a) Estudio exploratorio

Este estudio tiene la finalidad, como su nombre lo indica, de explorar una situacién

determinada, por lo que el investigador ain no tiene una idea fija de lo que va a

% Pick, Susan y Lopez, Ana. “Como investigar en ciencias sociales”, p. 29
% Ibidem, pp. 29-35. De esta obra fue tomada en cuenta la clasificacion que hacen las autoras de los tipos de
estudio.
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estudiar. Se realiza con el propdsito de tener una aproximacion del fendbmeno a

abordar, siendo esta la primera vez que se trata.

Te recomiendo elaborar un estudio de este tipo cuando, como investigador(a),
conozcas poco acerca del fendmeno que te interesa, o no ha sido atendido en una
poblacion especifica, o bajo una tematica diferente, lo que facilitard que decidas
con mayor exactitud el problema y la forma en que deberas abordarlo.

Por su naturaleza, este tipo de estudio no dan una conclusion precisa de sus
resultados, pero son muy Utiles para apoyarte en tu decision para elegir un
problema, brindandote los elementos necesarios que le dan sustento. Permite la
elaboracion de una hipétesis de trabajo, asi como elegir otro tipo de investigacion

para atender en forma mas estructurada el tema seleccionado.

b) Estudio descriptivo

Se utiliza en la investigacion para describir las caracteristicas mas importantes de
un fendbmeno determinado, en cuanto a su aparicion, frecuencia y desarrollo. Lo
importante es la objetividad que el investigador tenga, ya que solo mencionara los
hechos por si mismos, tal y como se presentan en la realidad. Al igual que el
anterior, permite que definas un problema especifico y plantees algun otro tipo de

estudio mas estructurado.

Es frecuente que se utilice para conocer ciertas caracteristicas determinadas de la

poblacién, como por ejemplo:

a) Caracteristicas demograficas: edades, distribucion poblacional, nivel
socioecondémico, etc.
b) La posicion de la poblacion frente a un suceso determinado a través de

Su punto de vista u opinion.
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c) Asi también como para predecir ciertos comportamientos de la
poblacion, como el consumo de algin producto o servicio, la tasa de

crecimiento, inclinacion hacia algunas preferencias, entre otras.

Cualquiera que sea la finalidad del estudio, debes considerar algunas

caracteristicas:

a) Solo se describe la poblacion estudiada, sin que ello implique la relacion
entre la o las variables.

b) Se tiene una idea mas o menos fija de lo que se pretende estudiar.

c) Permite al investigador determinar cual serd el problema que abordara
para su estudio, definiendo con ello la metodologia que empleara.

d) Ademas de delimitar el tema en poblacion, espacio y tiempo.

c) Estudio confirmatorio

Tal como su nombre lo indica, busca confirmar o rechazar alguna teoria o
hipotesis presentada con anticipacion y a través de ello llegar a conclusiones
generales.

Se realiza basada en otras investigaciones que pueden ser explicatorias,
descriptivas o de otro tipo, ya sean realizadas por otros investigadores o por el
mismo, por lo tanto, una sola investigacion puede llevarse a cabo en distintas
etapas, por ejemplo, si se desconoce un tema puede aplicarse un estudio
descriptivo o explicativo que nos brinde los primeros datos y después confirmarlo

para precisar esa informacion con mayor precision.

Comunmente la escasez de informacién es, en ocasiones, una limitante para que
el investigador que inicia cambie constantemente su tema, pero debes tomar en
cuenta que un problema detectado recientemente no tiene datos precisos ni

suficientes, para lo que siempre existe algun profesional que decida conocerlo y
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difundirlo, por lo tanto, mas que una limitante se convierte en una oportunidad para

ampliar el conocimiento e intervenir con propuestas para su solucion.

d) Estudio de campo

Este tipo de estudio se realiza directamente en el lugar donde se encuentra la
poblacion a investigar, es decir, dentro de su ambiente natural y social que le
rodea. Puede tener la caracteristica de ser solamente descriptivo, o bien,
experimental donde las variables son controladas por el investigador; hablaremos

de ello mas adelante.

Se requiere que la poblacion de estudio sea representativa de tal forma que los
resultados obtenidos puedan generalizarse exclusivamente para ésta misma, pero
tiene la desventaja de que las variables puedan salir del control del investigador,
debido a que la dinamica de las comunidades es muy variable y puede contraer

intereses diferentes a los que venia manteniendo o ajenos al investigador.

e) Estudio de encuesta

Permite la permanencia por cierto tiempo del investigador dentro del lugar de
estudio. Recibe su nombre de la técnica de la entrevista en su modalidad de
encuesta, mediante la cual, obtiene determinadas caracteristicas de la poblacion
como psicoldgicas, econdémicas, politicas y sociales, que pueden ser observables
mediante métodos estadisticos. Una vez que se tiene la informacién necesaria, se

analiza e interpreta.
Puede tener un alcance amplio en cuestion geografica y poblacional con respecto

al estudio de campo, aunque este ultimo facilita una investigacién mas profunda y

exhaustiva.
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f) Estudio experimental

Para este tipo de estudio se debe tener bien claro cuél sera el tema a abordar, asi

como las variables, la hipétesis y el proposito de la investigacion.

Tiene como caracteristica que controla las variables del fenédmeno con las cuales

puede relacionarlas entre si y brindar una explicacion de su existencia.

Generalmente se trabaja con un grupo de control, al que se le permite continuar
con su dindmica normal, sin aplicarle ningun tratamiento, y un grupo experimental
para el que se prepara una serie de actividades de las que se espera tenga una
respuesta, y con ello plantear comparaciones entre ambos. Esta actividad puede
llevarse a cabo tanto en un laboratorio, a través de experimentos estrictos, como
con los ratones de laboratorio o pruebas psicoldgicas, o también pueden ser de
campo donde puede ser la misma comunidad de estudio.

La ventaja con que cuenta es que puede tener resultados mas facilmente

generalizables.

g) Estudios transversales

Estos estudios estan basados en el tiempo, es decir, en espacios determinados de
tiempo, en forma momentanea pero dentro del presente. Por lo que lo importante
es el “ahora”, por ejemplo, obtener la opinién de la poblacidon sobre un tema
especifico como las votaciones, que son importantes solo en el momento en que
se van a realizar, no nos interesa que pensaba antes o después, sino en este

preciso instante.

Por lo tanto, el investigador, en forma didactica, detiene el tiempo en el momento

en que aplica su instrumento de recoleccién de datos, aunque puede combinarse
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con los demas tipos de investigacion sin importar el propdsito que persigan. Esto

es muy comun en trabajos académicos.

h) Estudios longitudinales

También esta basado en el tiempo y al igual que el anterior, puede aplicarse con
otros tipos de estudios, pero tiene la caracteristica de poderse realizar a través del
tiempo, con lo que el instrumento de recoleccién de datos se aplica en mas de una
ocasion, lo que manifiesta una situacion inicial y otra final en la que se encuentra

la poblacion de estudio.

Estos periodos de aplicacion deben planearse con anticipacion dentro de la

estructura del estudio.

i) Estudio piloto

Este tipo de estudio permite comprobar la validez y la orientacion del estudio, asi
como de las técnicas e instrumentos seleccionados para la recoleccion de la
informacion. Se refiere entonces a una prueba previa a la aplicacion formal de las
técnicas y los instrumentos, con lo que se facilita redisefiarlos en caso de ser

necesario y se precisan ain mas los pasos a seguir y las estrategias.

Otra ventaja con la que cuenta es que ahorra tiempo y dinero, asi como el
desgaste inutil del personal o del o los investigadores, pues se aplica a una
pequefia porcion de la muestra de la poblacion para detectar posibles errores, y se
evita la impresion de material a mayor escala erroneo, lo que llevaria a no tener la
informacion que se buscaba y tener que volver a aplicarlo a toda la poblacion lo
gue dobla el tiempo establecido y genera un sentimiento de frustracién en los

aplicadores. También puede aplicarse dentro de otros tipos de estudio.

111



j) Estudio final
Este se realiza una vez que ha pasado el estudio piloto, y puede confirmar una
situacion determinada apoyada con otros tipos de estudios.
IMPORTANTE
Todos los tipos de estudios presentados pueden combinarse entre si, inclusive en

mas de dos, y de esta forma complementarse para obtener mejores resultados en

la investigacion realizada.
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Tema 4. Marco tedrico, conceptual o referencial

En la unidad dos revisamos los tipos de marcos teoricos para la investigacion
social, de acuerdo con esto, ¢qué otra informacion obtuviste de otros autores con
respecto a cada uno de los diferentes marcos? Anota la informacion recabada en

el siguiente recuadro.

MARCOS CONCEPTO AUTOR

Marco tedérico

Marco conceptual

Marco contextual

Marco histérico

Marco referencial

Para elaborar tu marco tedrico considera los diferentes conceptos (palabras
claves) que subrayaste en el tema uno de esta unidad y definelos, después
ordénalos en orden de importancia, segun los requieras y elabora con ello un
esquema que deberas seguir para explicar tedricamente tu problema. (Toma en
cuenta las actividades de aprendizaje correspondientes.

También podras tomar algunos conceptos claves que hayas colocado en tu

justificacion.
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Tema 5. Elaboracion de objetivos
Los objetivos son la columna vertebral de la investigacion, pues son quienes la
dirigen. Se refieren al propdésito primordial que se persigue. De ahi su importancia,

ya que un objetivo mal elaborado serviria para desviar toda la investigacion.

¢ Qué opinan los autores que consultaste?

CONCEPTO AUTOR

¢,Cual es tu conclusion?

Ahora bien, podemos entender que un objetivo:

Es una propuesta deseable, que se
establece intencionadamente para obtener
un resultado previamente planeado.

“Clasificacion de Objetivos’
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Los objetivos permiten guiar el desarrollo de la investigacion, detallando lo que se
pretende lograr, por lo tanto, deben ser congruentes con el tema de investigacion,
asi como tener presentes las limitaciones, recursos, conocimientos y prioridades

de la misma.

Para tener mayor claridad de este elemento esencial veamos algunos aspectos
que deben considerarse para su elaboracion.

<Y Ser claros y precisos;
<» Utilizar conceptos conocidos con anterioridad;
<» Evitar ambigledades;
<» Iniciar con un verbo en infinitivo;
<» No colocar mas de dos verbos en un solo objetivo;
«» Responder preguntas como:

¢/ Qué se desea hacer?

¢, Con quién o quiénes?

¢, COMoO?

¢; Cuando?

e;DONde?

o; Por qué?

o/ Para quée?

eetc.
Los objetivos se clasifican de la siguiente manera:
Objetivos por su temporalidad
Esto es, en corto, mediano y largo plazo, depende de la finalidad y del tiempo en

que se desarrolle la investigacion.

Pueden determinarse por meses o0 afios, lo importante es que hasta concluir el

primer objetivo podra iniciarse el siguiente.
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Elabora un ejemplo de este tipo de objetivo y coméntalo en el foro con tus

compafieros. Toma en cuenta tu tema de investigacion.

Objetivos por su alcance
Se refiere a la cobertura que se pretende dar al tema durante el desarrollo de la

investigacién, éstos son:

a) Generales. Es el objetivo principal de la investigacion. Refiere inmediatamente
lo que se pretende hacer en forma general. En cuestiones de tiempo, abarca
toda la investigacion desde el principio hasta el fin.

b) Especificos. Son aquellos que pretenden alcanzar el objetivo general pero a
través de pasos o etapas, por lo que se desprenden directamente de éste.

c) Particulares. Estos a su vez surgen de los objetivos especificos, por lo que

también sefalan pasos o etapas mas cortas que alcanzar.

Puedes escribir cuantos objetivos desees, pero entre menos sean tendra mayor
facilidad para manejarlos y alcanzarlos. Te recomiendo que para un trabajo
académico, no elabores mas de un objetivo general ni mas de tres objetivos
especificos y particulares, aunque bien podrias prescindir en este momento de

éstos ultimos.

Elabora un ejemplo de este tipo de objetivo y coméntalo en el foro con tus

compaferos.
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Objetivo estratégico o

Son aquellos que permiten desarrollar una capacidad intelectual, por lo ‘Q/
que inician con verbos de conocimiento, por ejemplo: conocer, analizar,

indagar, etc.

Este tipo de objetivo pretende expresar el contenido de la actividad a
desarrollar, asi como la forma y propésito que se persigue. Un ejemplo de este

tipo de objetivos es el siguiente:

“Conocer la forma en que la escasa economia familiar y las

familias monoparentales generan nifios en situacion de calle”

Elabora un ejemplo de este tipo de objetivo y coméntalo en el foro con tus

compairieros.

Objetivos operativos “—~ @

Estos objetivos indica lo que se va a desarrollar en
forma intelectual y préactica, es decir, permite S ‘ﬁ
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desarrollar habilidades de los participantes, por lo

que utiliza verbos destinados a la accion.
Un ejemplo es el siguiente:
“Jerarquizar las principales causas que generan a los
nifos en situacion de calle, de acuerdo a las respuestas

que ellos mismos proporcionen”

Elabora un ejemplo de este tipo de objetivo y coméntalo en el foro con tus

compairieros.

NOTA MUY IMPORTANTE:

Todos los tipos de objetivos se complementan entre si, lo que hace que no sean
excluyentes sino complementarios. Asi, por ejemplo, un objetivo general es al
mismo tiempo de largo plazo y podria ademas ser estratégico en una
investigacion, y los objetivos especificos y particulares podrian ser de mediano y
corto plazo, pero también estratégico u operativos, todo depende de la

intencionalidad o propdsito que tenga el trabajo a desarrollar.
A continuacion escribe el objetivo general de tu investigacion y sefala de qué tipo
es, finalmente elabora solo tres objetivos especificos. Puedes tomar como

ejercicio el siguiente esquema:
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TEMA:

TIPO DE OBJETIVO:

OBJETIVO GENERAL: ¢POR QUE?

Para que puedas enviar un avance guardalos como un documento idependiente.

Para tener mayor claridad del tema elegido, deben sefalarse con mucha

concrecion y claridad los limites de la investigacion.

Limites

Indican la delimitacion que tiene la investigacion, lo que permite definir el area o

tema, asi como establecer los criterios para aplicar el estudio.

++ Poblacional
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> Se refiere al tamafio de la poblacion, esto es, cuantas personas seran
consideradas para la investigacion. No hablamos de muestras, sino del
total de la poblacion, el universo de trabajo.

» Debemos sefialar cuales son las caracteristicas que distinguen al universo
de trabajo de otros grupos, por ejemplo: edad, ocupacion, nivel
socioeconémico, grado de estudios, etc., asi podemos hablar de mujeres

jovenes de 18 a 25 afios de edad, dedicadas al hogar, casadas, etc.

% Temporal

> Se refiere al periodo de tiempo en que se realizara la investigacion, para
ello se debe tomar en cuenta la capacidad del investigador, asi como las
otras actividades que realiza cotidianamente, esto con el fin de evitar
retrasos bajo la creencia de que “todo lo podemos hacer”, sino pensar en
el tiempo real que se le va a dedicar a este estudio.

> Por lo anterior, debe estar basado en la realidad, y puede tomarse como
un parametro. Es conveniente utilizar una grafica o agenda que sefale las

actividades a realizar y el tiempo en que se pretenden llevar a cabo.

% Espacial

> Se refiere al lugar en donde se aplicara la investigacion. Debe estar bien
delimitado, pues de lo contrario nos perderiamos en distintos espacios y
no obtendriamos los resultados esperados.

» Es necesario delimitar territorialmente el lugar de la investigacion, por lo
gue puedes apoyarte de un plano que puedes conseguir en las
delegaciones, con autoridades de la comunidad o institucion, en el guia

roji, entre otros.

Sefiala cuales son los limites de tu investigacion:
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Poblacional :|l

Temporal

it

Espacial <:

TEMA 6. Planteamiento del problema

a) Conceptos y diferencias entre problemay necesidades

p— —
PROBLEMA

Situacion externa o interna, 0 una combinacion de ambas que
amenaza, obstaculiza o limita la satisfaccién de necesidades
sociales que perjudica el desarrollo normal de un grupo,
organizacion o comunidad.

Problemas centrales:

Son aquellos que se distinguen por que:

» Afectan a todo el grupo social de estudio.

» Son generadores de mas problemas.

» Tienen “efecto domin®”, es decir, cuando surge provocan otros problemas,
pero cuando se resuelven, los demas se va solucionando poco a poco.

» Frenan el desarrollo normal de los grupos sociales en dos formas escenciales:

¢ Desde arriba y desde fuera (imponer planes, no participacion, etc.)
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eDesde dentro y desde abajo (bases no participativas, liderazgos

manipuladores, etc.)

Los antecedentes de un problema deben explicar cuando y dénde aparecio éste,
asi como a quiénes afecta principalmente, los intentos de solucion que los
afectados u otras organizaciones han pretendido aplicar y por qué no se han

resuelto.

Tenemos entonces el siguiente esquema:

Causas =Razones de por qué se Efectos = Consecuencias si ho
generd el problema, identificar las resuelve el problema, identificar
fuentes que lo produjeron (la raiz otros posibles problemas

del problema) (ramas del problema)

Soluciones o Alternativas = Respuestas diversas a los problemas, buscar la mejor
alternativa (Beneficios)
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Ya que una de nuestras funciones como trabajadores sociales es la investigacion,

y ante ella, proponer alternativas de solucion, debemos tomar en cuenta lo

siguiente:

Tipos de Problemas

Tipos de Soluciones

X/
L X4

Destruccion, eliminacion o control de

un perjuicio presente, fuentes de
insatisfaccion que impiden un

desarrollo normal.

Obtener o lograr lo que se carece,

acceder a las fuentes de satisfaccion

para un desarrollo normal.

7
A X4

0

Buscar sus causas (raiz).

Atacar sus efectos (ramas).

Identificar fuentes propias o ajenas,
disponibles o no.

Combinacién éptima de ambas fuentes.

Ademas de los problemas, debe detectarse cuales de ellos son necesidades de la

poblacion, pues de ello dependera el éxito o fracaso del estudio, o bien, las

propuestas de solucion o satisfaccion de las mismas.

Se entiende por necesidades a los propdsitos no cumplidos hasta hoy, esto es,

una vez presentado un problema se presentan formas de solucionarlo, pero

regularmente quedaran algunas cuestiones no resueltas o totalmente satisfechas y

gue se van quedando en el tiempo.

Estas necesidades se convierten en demandas que, por lo tanto, buscan ser

satisfechas.
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DEMANDAS
| }

SOCIALES INDIVIDUALES

23
1

y <
/ S

3}

| SATISEACCIONES |

SOCIALESQ@“@@@ INDIVIDUALES

PY ® Falta organizacion social para
administrar, producir y comercializar

bienes o servicios. ® No aprovechar las

® Poblacion no interesada o aprovecriar 18
’_' erencias culturales,

en salir de su pobreza e )
individualismo.

P
r N
o NECESIDAD SOCIAL —
b
I
e , Empleo_s permanentes que generen
m INgresos suficientes. v
a ®  Analfabetismo y falta
® conflictos de capacitacion
organizacionales
internos. ®  Presencia de otros tipos

de Conflictos. 2
prole™
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b) Planteamiento del problema

Se entiende como Planteamiento del Problema a:

La cuestidon que se trata de aclarar
a través de la investigacion.

Esto es, se establece en forma interrogativa y la respuesta se encuentra

solamente a través de los resultados de la investigacion.

Para ello se utilizan topicos que permiten guiar la investigacion, ademas determina
fines y objetivos, distinguiendo y jerarquizando lo que se sabe y desea saber. Este
aspecto pone a prueba el conocimiento y el interés del investigador por el tema

que ha elegido.

Ademas, el investigador tiene la posibilidad de:

% Manejar las teorias, experiencias, capacidad metddica, técnica y tiempo.

% Establecer una hipétesis preliminar.

++ Iniciar o continuar con el marco teérico y conceptual.

+ Delimitar teorica, espacial y poblacionalmente el problema de investigacion.

% Ademéas de situarlo contextualmente, es decir, describir el ambiente social y
natural en donde se llevara a cabo la investigacion que es en donde se

desenvuelve la poblacion de estudio.

De acuerdo a las actividades de aprendizaje, anota en el siguiente cuadro tu

planteamiento del problema.
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Tema 7. Formulacion de hipotesis

a) Conceptos, tipos, caracteristicas y condiciones

Una hipotesis se define como un supuesto o prediccion basado en conocimientos
existentes, hechos nuevos o reales, siendo una respuesta tentativa al problema,
para ratificarse con la investigacion.

Nos lleva a adquirir nuevos conocimientos y comprobar los ya existentes.

Ademas se apoya en el Marco Teodrico, lo que permite la conexion entre teoria y
practica, y orienta la compilacion de datos.

También establece relaciones significativas entre fendmenos, apoyados en

conocimientos organizados y sistematizados.

Tipos de hipétesis

Hipotesis de generalizacion. Basada en datos obtenidos por diversas fuentes.
Busca relacionar las variables béasicas o esenciales del problema. Pretende
generalizar los resultados obtenidos.

Un ejemplo es: Las mujeres mexicanas desean ingresar a la politica en su
comunidad, como no siempre es esto posible, habra que tener cuidado en las
afirmaciones que realizamos. Este tipo de hipdtesis se aplica a la poblacion de
estudio, no a aquellos que no fueron considerados. Asi, en el ejemplo anterior
podemos suponer que la investigacién se va a realizar en todo el pais, lo cual no
tendria sentido si se llevara a cabo en el Distrito Federal y se hiciera esta

afirmacion generalizada.
HipoOtesis generales o centrales. Son las principales, esta hipotesis relaciona

variables bésicas o esenciales. Al igual que los objetivos, podemos tener una
hipdtesis que guie la investigacion. NO LA CONFUNDAS CON LAS DE
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GENERALIZACION, ya que mientras aquellas hablan de la poblacion y el
problema en si, éstas son parte de la estructura de la investigacion.

Hipotesis particulares o complementarias. Relacionan las variables de la
hipotesis general con las de las hipétesis particulares, por lo que también pueden
elaborarse desprendiéndose de las primeras. Para tu trabajo académico es
recomendable elaborar solo la hipétesis general.

Hipotesis alternativas. Son las que buscan diferentes respuestas a un mismo
problema, para elegir cuales y en qué orden se tratard su comprobacion. En este
caso también surgen de la hipétesis general pero como una posibilidad alterna al

problema central.

Hipotesis de oposicion. Es esta hipotesis se colocan en forma contraria las
variables entre si, utilizando la siguiente premisa “A mas X menos Y”, es decir, por
ejemplo: “a mayores problemas familiares, menor sera el grado de comunicacién
entre sus miembros”. Aqui encontramos como variables los “problemas familiares”

y “el grado de comunicacion".

Hipotesis de paralelismo. Se refiere a que la existencia de una variable genera
en el mismo grado la presencia de otra, a lo que podemos utilizar la premisa “A
mas mas” o “A menos menos”, esto es, siguiendo el ejemplo anterior, “a mayores
problemas familiares, mayor grado de desintegracion entre sus miembros”, o bien,
“A menos comunicacion entre los miembros de la familia, menor sera su grado de

integracion”.

Hipotesis de relacién causa-efecto. Estas hipotesis permiten relacionar con
bastante claridad la relacion que existe entre el origen y los efectos de un
problemas, o bien, directamente con el problema a tratar. Es comun utilizar la
siguiente premisa “Si p entonces q”. Un ejemplo seria: “Si existen nifios de la calle,

entonces existe desintegracion familiar”. Es una premisa propia de la logica
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simbdlica en la que encontramos la siguiente oracién “si estq nublado, entonces

lloverd”.

Hipotesis de forma interrogativa. Aqui se cuestiona la relacién entre las
variables, y muchas veces puede ser semejante al planteamiento del problema,
solo que aqui la pregunta es ain mas afirmativa.

Condiciones para una hipotesis bien formulada

A continuacion encontraras las condiciones minimas para elaborar

adecuadamente una hipotesis, tbmalas en cuenta para elaborar la correspondiente

a tu trabajo de investigacion.
I L J
--
. - - -
-
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Registra en el siguiente cuadro la hipétesis que utilizaras para tu investigacion y

menciona de qué tipo es.

b) Variables: conceptos, clasificacion, medicion

Una Variable es todo concepto capaz de asumir diferentes valores. En la
proposicion “las clases sociales tienen condiciones de vida diferenciales”, las

variables son “clase social” y “condiciones de vida”.*®

Muchas veces las variables se definen conceptualmente (sea una definicion
nominal o real) de acuerdo al marco teorico. Pero ellas solas no bastan, pues
dejan a la variable relativamente alejada del plano empirico. Por ello, es preciso
hacer una definicién operacional, que ofrece conceptos empiricos para representar

a los tedricos. Para ello se recurre a los indicadores.

Clasificacién de variables.3®

Segun la funcién que cumplen en la proposicion, pueden ser de tres tipos:

1. Independientes. Son aquellas que no necesariamente dependen de otras,
aungue tengan un origen y una causa. Son generalmente el problema basico

gue motivo la investigacion.

3% Korn F, Qué es una variable en la investigacion social, Buenos Aires, Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires, ficha OPFYL N° 476, afio 1965.

% |bidem.
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2. Dependientes: se desprenden de la independiente. Que una variable sea
independiente o dependiente esta en funcién de cada investigacion.

3. Intervinientes: explican la espureidad de las relaciones entre las dos variables
anteriores. Por ejemplo, entre “credo” y “tendencia al suicidio” esta la variable
interviniente “cohesion grupal” (es un ejemplo de Durkheim). En este ejempilo la
interviniente es contemporanea de la independiente, pero puede también ser

anterior a ella en el tiempo.

La variable contextual, es un tipo de interviniente que especifica para qué ambito
(geogréfico, cultural, social) se establece la relacién entre variable dependiente e
independiente. Es un tipo de variable interviniente porque puede mostrar la

espureidad, relatividad o validez de la relacién antes indicada.

Stevens clasifica las escalas de medicidén en cualitativas (que son las nominales,
las que miden atributos), y las cuantitativas (que son las ordinales, las de
intervalos y las de razén). La escala ordinal muestra un orden. La de intervalos,
ademas, incluye la distancia de una categoria a otra: por ejemplo, no sélo que dice

que un individuo tiene mas ingreso que otro, sino ademas cuanto mayor es.

Tema 8. Definicion conceptual y operacional de variables

Las variables deben ser definidas tedricamente, lo cual manifiestan los
conocimientos del investigador con respecto al tema de estudio, asi como, indicar
la forma en que se manifiesta en una realidad social, de acuerdo a sus

caracteristicas.
La definicidon conceptual nos permite aclarar la forma en que se debe entender un

concepto en una investigacion determinada, y nos proporciona los criterios

necesarios para definir el alcance del concepto.
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En este caso, la operacionalizacion se refiere a la forma en que ese concepto se
manifiesta en forma préctica y experimental dentro de una realidad determinada,
nos permite al mismo tiempo conocer y comprobar su comportamiento, ello

basado en las definiciones y criterios que la parte tedrica nos proporciona.

De esta manera, la secuencia para la operacionalizacion de las hipétesis es la

siguiente:

1. Identificar las Variables que intervienen en el fenbmeno de estudio.

2. Definir conceptualmente las variables consideradas dentro del problema con lo
que se determinan los criterios que guiaran la investigacién, enumerando las
dimensiones o areas de dicho fenomeno.

Definir conceptualmente cada dimensién.

Definir operacionalmente cada dimension, es decir la forma en que se
manifiesta en la realidad de estudio.

Deben determinarse los Indicadores e indices, lo cual facilitara el disefio de

preguntas y con ello, preparar el instrumento de recoleccién de datos.

De esta forma, tenemos que un indicador de una variable es otra variable que
traduce a la primera al plano empirico. Un indicador puede ser el “grado de

“®

alfabetizacion”, o bien, el porcentaje de analfabetos sobre el total de la
poblacion”. Tiene como caracteristica, que debe ser siempre en forma cuantitativa,

y se entiende de la siguiente forma:

“Es la unidad que permite medir el alcance de un objetivo”

Por lo tanto:

¢+ Un indicador estd compuesto por una o0 mas variables

+« Tiene como finalidad medir el alcance logrado
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+ El indicador es una cualidad que a través de ella se pretende conocer el
logro alcanzado de un objetivo, pero siempre se debe expresar
cuantitativamente

Pero a veces una variable no es tan simple. Puede ocurrir que su grado de
complejidad sea alto (por ejemplo, “clase social’ tiene muchos aspectos y no
puede llevarse al plano empirico con un solo indicador). Entonces hay que

intercalar entre la variable y su indicador, una dimension.

Por lo tanto, una Dimensién es cada uno de los distintos aspectos de una variable
(que normalmente son otras variables). Las Dimensiones son de diferentes tipos,
como la clase social, por ejemplo, son que se encuentre reflejada en
caracteristicas como el prestigio ocupacional, los ingresos, la educacién formal, el
modo de vida. Estas cuatro dimensiones deberdn a su vez reducirse a
indicadores. La dimension “modo de vida” esta algo mas alejada del plano
empirico que “educacién formal”’, y por lo tanto primero la definiremos

conceptualmente y luego operacionalmente.

Para esto debemos entender al indice como un indicador complejo. En el ejemplo
anterior se obtiene a partir de los cuatro valores provenientes de las cuatro
dimensiones. El indicador es algo mas amplio que el indice, en tanto significa
cualquier variable que esté denotando otra variable mas alejada del plano
empirico. Como indicador complejo, el indice contiene mas de una dimensién de

una determinada variable.

ES LA UNIDAD DE MEDIDA DE UN INDICADOR
EL INDICE NOS DICE EL NIVEL ALCANZADO
CONFORME A UN PARAMETRO DETERMINADO

Los indices se construyen de la siguiente manera:
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e Descomponer el concepto;

e Elegir los indicadores;

e Seleccionar las variables que conformaran el indice;

e Determinar los pesos relativos (poinderacion) de cada variable;

e Establecer la escala del indice (valores maximos y minimos);

¢ Definir los valores posibles de cada una de las variables;

e Probar el indice y ajustarlo.

Ademas, podriamos recurrir a las Categorias, entendidas como cada uno de los
grados o valores que puede adoptar una variable. Su eleccién depende del
objetivo de la investigacion y del grado de precision que se quiere alcanzar.

Como en toda clasificacion, las categorias deben ser exhaustivas y mutuamente

excluyentes.

Segun el tipo de categoria, las variables pueden ser cualitativas (si las categorias
son atributos o propiedades), o cuantitativas (si son magnitudes).

Las variables no son cualitativas o cuantitativas por si mismas: ello dependera de
cada investigacion. Por ejemplo, la variable “participacion” puede ser cualitativa
(las categorias serian politica, gremial, comunitaria, etc.) o cuantitativa (las
categorias serian participa en una institucion, en dos instituciones, en tres

instituciones, etc.).

Hay varios sistemas légicamente validos de categorias para cada variable: todo
dependera de cada investigacion. Esto se ve claramente en las escalas nhominales
(1) pero es aplicable a todas. Categorias de la variable “inmigrantes” pueden ser

espafoles e italianos, pero también instruidos, no instruidos, etc.

A los efectos de elegir un sistema de categorias, deben tenerse en cuenta tres

cosas:

1. Cudles son los grupos mas significativos.
2. De ellos, cuales son lo que interesa especialmente destacar.

133



3. Cuantos individuos integran cada grupo para ver si son representativos del total

O universo.

Tomando en cuenta todo lo anterior, tenemos los elementos necesarios para

operacionalizar una hipotesis de la que nos podemos apoyar en el siguiente

esquema:
HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

\ 4 \ 4
VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 A\ 4 \ 4
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
X1 X5 X3 Y1 Y> Y3

N

Tema 9. Determinacion de la muestra

a) Concepto y tipos

Conceptualmente definida como el estudio de las relaciones existentes entre una
poblacién y muestras extraidas de la misma. La teoria del muestreo tiene especial
utilidad para determinar si las diferencias que se pueden observar entre dos
muestras son debidas a la aleatoriedad de las mismas, o si por el contrario, son
realmente significativas. Esto nos lleva a los procesos denominados ensayos e
hipétesis de significacién, fundamental para la comprension de la teoria de la
decision, en el area de la inferencia estadistica.

Debemos tomar en cuenta los siguientes conceptos:
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Universo: Se define como un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas

que presentan caracteristicas comunes entre si.

Poblacion: Esta constituida por el conjunto de medidas de las variables en
estudio, en cada una de las unidades que conforman el universo. Es decir, cada
una de las variables en estudio constituyen una poblacion que viene dada por el

conjunto de valores que ella toma de la realidad que conforman el universo.

Muestra: Es un subconjunto del universo o de la poblacion, dependiendo de que

se haya seleccionado a un grupo de elementos 0 a un grupo de mediciones.

Esto nos da una serie de unidades estadisticas que debemos tener presente en el

estudio que se realizara, éstos son:

e Unidad de investigacién: Es la unidad minima que mantiene la integridad de
los datos que interesan estudiar y analizar. Es decir, el ente que contiene las

partes que se van a analizar.

e Unidad de andlisis: Esta definida como el elemento que se examina y del que

se busca la informacién dentro de la unidad de investigacion.

e Unidad de observacién: Se denomina a la unidad a través de la cual se
obtiene la informacién, esta puede o no coincidir con el elemento. También se

denomina unidad respondiente.

e Unidades de muestreo: Son aquellas que contienen las unidades de analisis
de la poblacion y que se utilizaran para confeccionar o seleccionar la muestra. En
general, es la seleccion de los conjuntos que seran tomados en cuenta para la
conformar la muestra final en la investigacion.

Entonces tenemos que el MUESTREO es la técnica empleada para la seleccion

de elementos (unidades de investigacion) representativos de la calidad y
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condiciones medias de un todo que conformaran una muestra. Este muestreo

puede ser No Probabilistico y Probabilistico.

En la literatura se acostumbra a describir dos tipos de muestras®’, las
probabilisticas: al azar simple, estratificada, sistematica, y de conglomerados o

clusters, y las no probabilisticas: intencional, casual, y por cuotas.

En los estudios sociales hay mas simulacion de trabajo con muestras
probabilisticas, que trabajos que realmente se ajusten a lo que estadisticamente
se denomina con propiedad asi. Los niveles de significacion con que
habitualmente se presentan los datos procesados computacionalmente tienen muy

poca validez

Para determinar el tipo de muestreo debemos determinar el MARCO MUESTRAL,
el cual se entiende como el proceso de definir y enumerar los elementos sobre los
cuales se realizan las inferencias estadisticas en el muestreo probabilistico. Es
importante la construccion de un marco muestral lo méas perfecto posible a fin de
que exista una correspondencia biunivoca entre las unidades muestrales
poblacionales y las listas fisicas que lo conforman. Entre los factores que
contribuyen a distorsionar la calidad de un buen marco muestral estan: a)
Elementos faltantes, b) Unidades ocultas por estar pareadas con otras, c)

Unidades muestrales repetidas y d) Elementos extrafios.

Tipos de muestreo de uso mas frecuente:

A continuacion encontraras los diferentes tipos de muestreos.

37 padua, 1982; Blalock, 1994: Raj, 1992
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Métodos de muestreo probabilisticos. Es cuando se puede determinar de
antemano la probabilidad de seleccion de cada uno de los elementos de la
poblacién siendo esta distinta de cero. Este muestreo esta basado en la teoria de

la aleatoriedad o del azar, en la cual se fundamenta la estadistica matematica.

Muestreo Aleatorio Simple. Este procedimiento consiste en seleccionar n
elementos de una poblacién de tamafio N, de modo que todas las muestras
posibles de tamafio n, tengan la misma probabilidad de ser seleccionada. Sus
elementos pueden ser seleccionados bajo dos modalidades: a) con
remplazamiento y b) sin remplazamiento. El muestreo aleatorio siempre es el
método mas simple y sencillo, pero de poco uso como tal, ya que implica contar
con un listado de todos los elementos del universo y esto lo hace muy costoso y
en oportunidades imposibles de realizar. Este método se usa en poblaciones

suficientemente homogéneas, es decir, cuya varianza poblacional tienda a cero.

Muestreo Estratificado Aleatorio: Basado en dividir el conjunto de elementos N
en L subconjuntos o estratos, mediante variables de control llamadas variables
claves de estratificacion, las cuales deben estar correlacionadas con las variables
en estudio. Estas variables agrupan los elementos de la poblacién en L partes,
tratando que sean cada uno de sus elementos lo mas homogéneos posibles y las
L partes heterogéneas entre ellas, vale decir, que las varianzas de cada uno de los
elementos de las partes tienda a cero y la varianza entre partes tienda a un
namero grande. Al tener esta poblacion dividida en partes y aplicarle a cada parte
la seleccion por muestreo aleatorio simple, se obtiene un muestreo estratificado

aleatorio.

Muestreo Sistematico: Consiste en aplicar un método sistematico de seleccion
de los elementos que conformaran la muestra. Es decir, consiste en numerar los
elementos de la poblacién del 1 a N, en cualquier orden, luego dividirla en n partes

de tamafio K (intervalo de seleccién sistemética) y elegir un numero al azar entre 1
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y K que se designa por i (origen aleatorio) y de alli en adelante tomar los
elementos que ocupen la misma posicion en los K sucesivas partes restantes, en
total n-1. Este tipo de muestreo es recomendable cuando las unidades que

integran la muestra son heterogéneas y es impreciso cuando son homogéneas.

Ejemplo:

En una investigacion en la que se trata de conocer el grado de satisfaccion laboral
los profesores de instituto necesitamos una muestra de 700 sujetos. Ante la
dificultad de acceder individualmente a estos sujetos se decide hacer una muestra
por conglomerados. Sabiendo que el numero de profesores por instituto es
aproximadamente de 35, los pasos a seguir serian los siguientes:

1. Recoger un listado de todos los institutos.
2. Asignar un numero a cada uno de ellos.
3. Elegir por muestreo aleatorio simple o sistematico los 20 institutos (700/35=20)

gue nos proporcionaran los 700 profesores que necesitamos.

Métodos de muestreo no probabilisticos

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta
excesivamente costoso y se acude a métodos no probabilisticos, aun siendo
conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones, pues no se tiene
certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos
de la poblacion tienen la misma probabilidad de se elegidos. En general se
seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando que la

muestra sea representativa.

Asi, se entiende como Muestreo No Probabilistico al que es utilizado en forma
empirica, es decir, no se efectia bajo normas probabilistica de seleccion, por lo
gue sus procesos intervienen opiniones y criterios personales del investigador o

muestrista 0 no existe norma bien definida o validada. Normalmente se acude a
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este tipo de muestreo cuando es dificil enumerar, listar o precisar el universo

objeto de estudio o cuando no existen registros de los datos.

Muestreo por cuotas: También denominado en ocasiones "accidental’. Se
asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos de la
poblacion y/o de los individuos més "representativos" o "adecuados” para los fines
de la investigacion. Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo aleatorio

estratificado, pero no tiene el caracter de aleatoriedad de aquél.

En este tipo de muestreo se fijan unas "cuotas" que consisten en un nimero de
individuos que reunen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20 individuos
de 25 a 40 afos, de sexo femenino y residentes en Gijon. Una vez determinada la
cuota se eligen los primeros que se encuentren que cumplan esas caracteristicas.

Este método se utiliza mucho en las encuestas de opinion.

Por ejemplo, la Consejeria de Sanidad desea estudiar la incidencia de las drogas en
la adolescencia. Lo que deberiamos hacer seria: conocer por los informes de la

Consejeria de Educacion cuales son los centros mas afectados por el problema, fijar

un numero de sujetos a entrevistar proporcional a cada uno de los estratos (cuotas)

y finalmente dejar en manos de los responsables del trabajo de campo a que sujetos

concretos se debera entrevistar.

Muestreo opinatico o intencional: Este tipo de muestreo se caracteriza por un
esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas” mediante la inclusion
en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Es muy frecuente su utilizaciéon en
sondeos preelectorales de zonas que en anteriores votaciones han marcado

tendencias de voto.
Muestreo casual o incidental: Se trata de un proceso en el que el investigador

selecciona directa e intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso

mas frecuente de este procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los
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que se tiene facil acceso (los profesores de universidad emplean con mucha

frecuencia a sus propios alumnos). Un caso particular es el de los voluntarios.

Bola de nieve: Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y
estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Este tipo se emplea
muy frecuentemente cuando se hacen estudios con poblaciones "marginales”,

delincuentes, sectas, determinados tipos de enfermos, etc.

b) Disefio de la muestra

El calculo del tamafio muestral es algo delicado, por cuanto se debe seleccionar la
formula de acuerdo a la naturaleza de la variable, los datos o informacion
disponible para la investigacion y el tipo de muestreo probabilistico. Sin embargo,
es uno de los puntos que es necesario sustentar con basamentos valederos para
poder desarrollar las siguientes fases de la metodologia estadistica. Asi la
expresion matematica que la determinan depende del modelo o clase de muestreo

a utilizar y la especificacion de la precision deseada.

En un Muestreo Aleatorio Simple (MAS) para la estimacién de Medias, la formula

para el célculo del tamafio de la muestra es:

n = no/(1+(no/N))
Donde:
no = (K?s?)/d?
N = Tamafio del Universo
no = Tamafio de la muestra para universos infinitos
n = Tamafio de la muestra para universos finitos
K = Valor del desvio normal al correspondiente nivel de confianza

establecido Pk (Tabla de Distribucion Normal)
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S? = Varianza de la variable clave, dispersién de la poblacién
(conocimiento previo)

d = Error maximo admisible (precision minima establecida)

En un Muestreo Aleatorio Simple (MAS) para la estimacion de proporciones, la

férmula para el calculo del tamafio de la muestra es:

Donde

n=no/(1+((no-1)/N))

no=K*P Q/d?
no = Tamafio tentativo de la muestra
Pk = Nivel de confianza
K = Desvio normal
P = Proporcion de casos favorables
Q = Proporcion de casos en contra
d = error maximo aceptable

N = tamarfo del universo

En un Muestreo Estratificado Aleatorio (MEA) para la estimacion de medias, la

férmula para el célculo del tamafio de la muestra es:

Donde:

n = no/(1+no/N)

no = WhS*h/v

N = Tamafo del Universo

no = Tamafio de la muestra para universos infinitos

n = Tamafio de la muestra para universos finitos

K = Valor del desvio normal al correspondiente nivel de confianza
establecido Pk (Tabla de Distribucion Normal)

S? = Varianza de la variable clave, dispersiéon de la poblacién

(conocimiento previo)
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d = error Maximo admisible (Precision minima establecida)

V = Variacién de la muestra; donde V=(d/k)?

Es un muestreo Estratificado Aleatorio (MEA) para la estimacién de proporciones,

la férmula para el célculo del tamafio de la muestra es:

Donde:

n = no/(1+(no/N))

no = Sumatoria de WhPhQh /V

N = Tamafo del Universo

no = Tamafio de la muestra para universos infinitos

n = Tamafio de la muestra para universos finitos

K = Valor del desvio normal al correspondiente nivel de confianza
establecido Pk (Tabla de Distribucion Normal)

S? = Varianza de la variable clave, dispersién de la poblacion
(conocimiento previo)

d = error Maximo admisible (Precision minima establecida)

V = Variacion de la muestra; donde V=d?/k?

En un Muestreo Sistemético (MS) para la estimacién de medias, la férmula para el

célculo del tamario de la muestra es:

Donde:

n = no/(1+(no/N))

no = k?s%/d?

N = Tamafo del Universo

no = Tamafio de la muestra para universos infinitos
n = Tamafio de la muestra para universos finitos

K = Intervalo de seleccién sistematica k=N/n

I = Origen aleatorio
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S? = Varianza de la variable clave, dispersiéon de la poblacion
(conocimiento previo)

d = error méximo admisible (precision minima establecida)

En un Muestreo Sistematico (MS) para la estimacion de proporciones, la férmula

para el calculo del tamafio de la muestra es:

n = no/(1+(no-1/N))
Donde:
no = k’pq/d?
N = Tamafo del Universo
no = Tamafio de la muestra para universos infinitos
n = Tamafio de la muestra para universos finitos
K = Valor del desvio normal al correspondiente nivel de confianza
establecido Pk (Tabla de Distrib. Normal)
d = error Maximo admisible (Precision minima establecida)
p = Probabilidad de casos de éxitos
g = Probabilidad de casos desfavorables

i = distancia del intervalo

Estas ultimas formulas tal vez sean un aspecto muy técnico para el disefio de una
muestra, por lo que podriamos quedarnos con las definiciones de los tipos de

muestreos, y asimismo, con la forma de determinarla.
Con esta informacion, a continuacion proporciona la siguiente informacién

tomando en cuenta el tipo de muestreo que elegiras para tu investigacion,

basandote en las actividades de aprendizaje.
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Tipo de Muestreo

Determinaciéon de la

Muestra

Motivo de la seleccidén
de la Técnica de

Muestreo

Forma de aplicacion

Tema 10. Recursos

Este tema nos permite conocer y reconocer con cuantos y cudles son los medios
gue nos van a permitir realizar la investigacion, contrastando el disefio con la
posibilidad de su aplicacion, es decir, con la realidad. Ademas debemos reconocer
las cualidades propias de cada recurso, su capacidad, si existe o no, y tener la
creatividad para obtenerlo por otros medios, como puede ser la coparticipacion

con otros actores.

En este momento debes contemplar solo aquellos recursos de que dispones para

poner en marcha tu investigacion, esto no implica que dejes de tener proyeccion,

Para este trabajo menciona otras alternativas de cooperacion, que seran tomadas

como elementos complementarios.
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Continua con la lectura y conoce los recursos que necesitaras para realizar tu

investigacion y que deberas tener listos antes de su aplicacion.
a) Humanos
Se refiere a los miembros que conforman el equipo de

investigacion, asi como a sus caracteristicas, esto es, su perfil

profesional, si son 0 no estudiantes, si es un equipo

Interdisciplinario o multidisciplinario, etc.

Cada elemento debera proporcionar sus cualidades personales y reconocer sus
limitaciones y capacidades ya que de ello dependera el éxito o fracaso de la
investigacion. Tanto el equipo de trabajo como el investigador, en forma individual,
tienen la oportunidad de desarrollar otras habilidades que probablemente

desconozcan que las tenian.
El esfuerzo de cada elementos pude ser valorado tanto cualitativa como

cuantitativamente.

b) Técnicos
Estos se utilizan para complementar u obtener mayor

informacion acerca del tema de investigacion.

Asi, puedes consultar expertos o tomar cursos de capacitacion

y actualizacion.
Para el disefio de tu investigacién deberas tomar en cuenta el tiempo que esta

actividad ocupe, pues la preparacién que obtengas facilitard en mayor medida el

logro de los objetivos establecidos, ahorrando material, tiempo y dinero.
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Ademas se requiere de una busqueda constante por contar con la mejor
preparacion y de los mejores expertos, por lo que debes tomar en cuenta el gasto

que de esto se genera.

c) Materiales

a,
&

Este recurso debe ser cuantificado y valorado en forma comercial, pues el no

Este rubro incluye a todo tipo de equipo que vaya a requerirse

durante la investigacion, Illamese papeleria, computo,

mobiliario y deméas materiales y equipo indispensables para el

adecuado desarrollo del estudio.

considerarlo podria provocar que la realizacion del estudio se retrace.

d) Financieros

Se refiere al recursos econdmico con el que cuenta o podria
contar el equipo investigador, ello permite desarrollar y concluir

la investigacion.

Se deben contabilizar los recursos materiales existentes y los que deberan de
adquirirse, la mano de obra, las asesorias técnicas y la capacitacion, viaticos, y si
es necesario, el personal de apoyo, asi como gastos de mantenimiento. También

podras establecer la forma de obtener estos recursos.
Lo importante es poder optimizar estos recursos de tal manera que se logren

aprovechar al maximo durante el tiempo establecido, y con ello alcanzar los

objetivos planeados.
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Ahora puedes hacer un analisis de los recursos con que cuentas y de aquellos que
serd necesario adquirir, asi como asignarles un valor. Puedes apoyarte en el

siguiente cuadro:

Concepto Cantidad Existencia Costo Observaciones
Si No

Tema 11. Programacion (cronograma, ruta critica, calendario)

Las actividades son las acciones por medio de las cuales se desarrolla la
investigacién, por lo que debes:

» Derivarlas de los objetivos

Ordenarlas en forma légica.

Distribuirlas con flexibilidad en el tiempo.

Ordenarlas segun necesidades.

Asignar responsables

YV V VYV V V

Sefialar avances y limites.

Una forma de organizar coherentemente las actividades es utilizando el

Cronograma que permite establecer la relacion entre las actividades a realizar y el
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tiempo, aunque también puedes hacer uso de la agenda. Un ejemplo de este es el

siguiente.
Niese=s -
@Ponsabb OWMJ%
= — 3 nial=—ummn=a =
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. &
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Ahora organiza las actividades que haz realizado y que deberas llevar a cabo

durante tu investigacion, anotandolas en el siguiente cronograma de actividades.
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Observaciones
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PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¢Qué es un paradigma?
Los paradigmas son modelos teéricos con los que podemos apoyarnos para

explicar una determinada situacion o problema, el cual se abordara desde una

perspectiva muy particular.

En 1962 Kuhn decia muy claramente, que “los paradigmas son totalmente relativos
al contexto cultural y que no hay ningun criterio racional en si que esté por encima

de los paradigmas”.

2. ¢COomo se aplica un paradigma en un tema de investigacién?

Va a depender de la postura ideologica del investigador y de la forma en que
pretenda explicar un determinado problema. Esto es, como investigador intentaras
conocer las teorias mas aceptadas acerca de un tema, el cual has determinado
abordar previamente, estas teorias dependeran de la postura ideoldgica del autor.
Una vez revisadas estas teorias, podras elegir aquella con la que logres explicar
ese problema y con el que estaras de acuerdo, tomando de esta forma el modelo

mediante el cual desarrollarads una investigacion.

Debes tener presente que no todas los paradigmas pueden relacionarse, y para
elegir uno debes estudiar detenidamente todos los que (minimamente) se

relacionen con el tema que has elegido.

3. ¢Puede aplicarse el Método Cientifico en una investigaciéon social?

Claro gue si, con la Unica diferencia de que en las ciencias sociales no podemos
experimentar con la gente, ni llevarla a un laboratorio, ni mucho menos esperar o
provocar que alguna situacion se repita para experimentar si vuelve a suceder lo
mismo todas las veces que lo hagamos. Sin embargo podemos llevar a la practica

algunas acciones y conocer la respuesta de la poblacién

Toda investigacion requiere de un método que guie su aplicacion, permita la

comprobacién de hipotesis y procese e interprete los resultados, sin estos pasos
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correriamos el riesgo de desviar la investigacion, inclusive sin darnos cuenta de

ello. Esta forma de guiarnos nos la proporciona el método cientifico.

4. ¢CoOmo sé que tipo de investigacion utilizar?

Dependera del tema que se pretende estudiar y del enfoque en el que se va a
tratar, pero sobre todo dependera de la perspectiva que como investigador tienes y

a la ideologia (paradigma) con el que vas a explicar la realidad que percibes.

5. ¢Como delimito a la poblacion de estudio?

Cuando piensas en abordar un tema para su estudio, debes pensar en la poblacion
gue se encuentra involucrada en éste, es decir a quienes les afecta y cdmo, luego
puedes ubicar a quienes consideras que les afecta en mayor medida. Ahora piensa
en las caracteristicas de esta poblacion, aquellas que les son muy peculiares,
como son edad, sexo, religién, ubicacion geografica, estado civil, ocupacion, etc., si
es necesario piensa en caracteristicas mas detalladas aun, por ejemplo, ingresos y
egresos (si deseas un perfil socioecondmico), peso y talla (si deseas conocer su

grado de nutricién), etc.

Pero recuerda: no todos los datos son necesarios, si no que depende de tu
tema de investigacion, de la informacidén que requieras de esta poblacion y
de la finalidad que tengas para este estudio, ya que no todos los datos son

necesarios.
6. ¢Puedo colocar datos estadisticos en la justificacién?

Por su puesto. Esto permitird dar mayor sustento a tus argumentos, pero debes
acomodarlos en forma légica y coherente con lo que deseas expresar, no solo
amontonar informacién, ya que la justificacion no es un area estadistica, sino el
espacio para explicar en forma breve (una cuartilla) el porqué crees que tu tema es

un problema social que requiere estudiarse.

No olvides registrar la fuente de donde obtuviste la informacion en forma de pie de

pagina.
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7. ¢Donde presento los argumentos, en la justificacion o en el

planteamiento del problema?

Algunos autores sefalan que en el planteamiento del problema tienes un espacio
para exponer el problema que vas a estudiar, incluso puedes ya abordarlo desde el

paradigma que hayas elegido.

En algunos casos esto podria ser redundante con la justificacion, pues en ambos
se sustenta con informacion tedrica y practica el por qué es importante realizar una

investigacion del tema elegido.

8. ¢Como determino que un tema que elegi es un problema?

Cuando iniciamos la busqueda de temas podriamos pensar en nifios de/en la calle,
prostitucion, nifios maltratados, violencia familiar, violencia en la mujer,
homosexualidad, uso o no de métodos anticonceptivos, conocimiento sobre
sexualidad en jovenes, etc., y creemos que por “tradicion” son temas importantes
para la investigacion y para las ciencias sociales, sin embargo podemos
detenernos a contemplar nuestra vida cotidiana y encontrar en ella una serie de
situaciones que afectan a determinado grupo de personas 0 a una persona
(estudio de caso). Podemos reconocer que existe un problema cuando desde
nuestra perspectiva profesional consideramos que limita el desarrollo personal,

social o comunitario de los afectados, el cual les impide su progreso.

En este proceso de observacién, encontramos también que estas personas tienen
por si mismas o por motivo de su entorno una serie de limitaciones y amenazas,
pero que también cuentan con ciertas posibilidades que pudieran convertirse en
sus oportunidades de desarrollo, o bien, recursos que son sus fortalezas y que
serian algunas de las opciones a emplear para solventar ese problema detectado.

La situacién es que no siempre la poblacién a estudiar detecta lo mismo que
nosotros, los estudiosos de las ciencias sociales, por lo que debemos tomar con

cautela estas situaciones y expresarlas adecuadamente como problemas,
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utilizando argumentos logicos, convincentes y reales, lo cual obtendremos a traveés

de un andlisis objetivo y exhaustivo.

9. ¢Como redacto con claridad el problema de investigacion

(Planteamiento del Problema)?

Para que puedas plantearlo en forma clara y precisa, es necesario que realices una
serie de preguntas de tal manera que te cuestiones la importancia y el por qué de
tu tema de investigacion, y cada pregunta la registres en tu cuaderno de trabajo (o
de notas), éstas no deberan tener un numero determinado, sino que seran

espontaneas.

Después podras elegir aquellas que consideres que expresan tu inquietud por el
tema, y finalmente, elegir una pregunta que manifieste con claridad lo que deseas
conocer de ese entorno social que vas a estudiar. Lo importante es eliminar las
preguntas mas simples que son aquellas que por deduccion puedes responder,
hasta dejar la mas compleja que solo pueda contestarse a través de la

investigacion.

Preguntarte por ejemplo: ¢Sera que el deterioro en la relacion de conyuges es
causante esencial de la existencia de nifios que presentan hiperactividad en la

escuela “X"?

Asimismo, te recomiendo revises la lectura “Métodos y Técnicas de la Investigacion

Social’, el cual se encuentra en internet (revisa la bibliografia).

10.¢,Cbmo se estructura un objetivo?
Un objetivo debe responder varias preguntas: ¢qué se pretende hacer?, ¢para
quién(es)?, ¢como?, ¢donde?, ¢con qué?, ¢para que?, sen qué tiempo?. Lo ideal
es responder a todas estas preguntas, organizarlas en forma légica, coherente y

jerarquica, aungque debe elaborarse en forma breve, clara y precisa.
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Generalmente un verbo debe iniciar con un verbo en infinitivo, es decir con las
terminaciones ar, er e ir, cuidando que en un mismo verbo no existan mas de dos

acciones en esta misma conjugacion.

11.¢;Desde cuando puedo programar mis actividades?

Tus actividades las puedes programar desde el momento en que has decidido un
tema de investigacion, para ello es importante que conozcas con claridad la

metodologia del tipo de investigacion que vas a realizar.

Recuerda que las actividades deben llevar una cronologia al igual que una légica,
ademas de estar intimamente relacionadas con los objetivos y las estrategias

planteadas inicialmente, asi como con los resultados esperados.

12.¢,Qué importancia tiene la descripcion de los recursos en la

investigacion social?

Para realizar una investigacion debemos tomar en cuenta con que contamos y con
gue no, asi como buscar la forma de solventar los recursos faltantes. Tomemos en
cuenta que los recursos se dividen en cuatro clases: Materiales, Humanos,
Técnicos y Financieros. De no tomar en cuenta esta clasificacién podrian quedarse
algunas actividades atrasadas, incompletas o modificadas de tal forma que incluso

limitarian o impedirian alcanzar los objetivos esperados.

Recomiendo que al pensar en una investigacion se tomen en cuenta los recursos
en el orden citado, pues aunque parece obvio que se requiere de materiales, no
siempre se prevé que sean los suficientes y necesarios, que las personas que
intervendran en la investigacion conozcan el uso del equipo, se interesen en el
tema y conozcan “algo” sobre el mismo, asi como valorar sus capacidades vy
habilidades pero también la posibilidad de desarrollar otras; es preferible contar
con al menos un asesor que pueda guiar el estudio, con lo cual se logre mantener
la misma linea sin desviaciones, y que ademas aporte al trabajo sus
conocimientos. Finalmente, aunque en una investigacion de tipo académico no

siempre se solicita, es un buen ejercicio, sobre todo real, de la viabilidad y la
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posibilidad de aplicar una investigacion en forma veridica, mas aun cuando se
tienen que adquirir materiales, capacitarse, costear los honorarios de algunos
doctos en la materia, realizar viajes (aun dentro de la misma localidad), asi como
valorar la fuerza de trabajo de los investigadores (sin importar que sean

estudiantes, pasantes o profesionales).

13.¢Qué actividades se describen en el cronograma de actividades?

Como su nombre lo indica, organiza en una grafica las actividades a realizar en
relacion con el tiempo. Por lo tanto, las actividades deben acomodarse en la forma
en que se piensan realizar, dando una jerarquia a cada una, tomando en cuenta

desde el inicio hasta el final de la investigacion.

Ahora bien, si hablamos de colocar actividades como “presentacion de temas en
equipo, elegir un tema para estudio, busqueda de informacién sobre el tema,

revision del material bibliogréafico...” etc. La modalidad del esquema en que se
presentara el cronograma dependera del estilo del o los investigadores, pues bien
puede ser también una agenda. Ademas que puede encerrarse en grupos de
actividades mas grandes, por ejemplo: a)Delimitacién del tema de estudio:
a.1l)Busqueda de temas por cada miembro del equipo, a.2)Discusion en equipo

para elegir un tema, a.3) Busqueda de bibliografia, etc.
14.;,Cbmo elaboro una hipotesis?

Cuando elegimos un tema de investigacion basado en un problema que ya
analizamos y encontramos posibles causas y efectos, asi como las posibilidades
de solucion (pregunta No. 8), hacemos de éste una relacion de los elementos que
analizamos y encontramos una cadena de problemas o soluciones, es en este
momento cuando planteamos nuestra primer hipotesis, es decir, podemos pensar:
“‘Una situacion X solo es posible cuando existe un factor Y”, o “Cuando una
persona es A, generalmente puede tener una circunstancia B”, los cuales son
pensamientos que comunmente elaboramos en forma cotidiana, pero llevadas al
campo de la ciencia varian en cuanto a que les asignamos una forma determinada
(hipotesis de trabajo, nula, de causa-efecto, paralelismo, etc.), pero siguen siendo
parte de nuestra perspectiva y que fue lo que nos hizo de alguna manera tener la

intencién de investigarla.
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Recuerda entonces que una hipotesis es lo que suponemos (supuesto) que puede
ocurrir, esta ocurriendo o pudo haber ocurrido, tomando en cuenta el tiempo, el

espacio y la poblacién en estudio.

15.¢,A donde puedo acudir para buscar informacion?

Existen diferentes formas para obtener informacion. Una de ellas, la méas sencilla
quizés, es la que se encuentra en libros, por lo que el primer lugar a visitar son las
bibliotecas, asi como las hemerotecas, es decir la busqueda en revistas
especializadas. Para ambos casos existen tanto bibliotecas generales como
especializadas, incluso puedes obtener credenciales de prestamos a domicilio en
la mayoria de estos lugares, por lo que el costo es minimo y la utilidad es grande.

Otra forma es acudiendo al lugar donde se encuentra la poblacion o situacion de
estudio, en donde mediante la observacion y la entrevista informal (las cuales
deberan tener una modalidad determinada) o platicas con la gente, puedes obtener
informacion en forma directa del lugar de estudio, sin olvidar registrar los datos que
requieres. Esta actividad puede realizarse antes de la aplicacion formal del
instrumento de recoleccion de datos, ya que permite conocer la poblacién a la que
te dirigirds, planear estrategias y contextualizar la situacion de estudio. Esto

requiere de costos de viaticos

16.¢,Cbdmo contacto a un informante adecuado?

Existen dos tipos de informantes: los de primera fuente (primarios) y los de
segunda fuente (secundarios). Para poder determinar de que tipo es cada uno
requiere de que indagues con la poblacion (si es en comunidad) o bien entre
instituciones, acerca de quien puede proporcionarte una determinada informacion.
Este es una tarea muy ardua pero importante, ya que en cada parte podras
conocer personas con quienes obtengas lo que requieres, pero necesitaras
analizar la informacion, relacionarla entre si, para poder determinar que tan cerca

estas de lo que buscas.
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Otra forma es a través del uso de directorios, que incluso tu mismo puedes
elaborar conforme te allegues de contactos, o bien solicitandolo en instituciones
como la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB), la Junta de Asistencia Privada

(JAP), Secretaria de Salud (SSA), etc., asi como la busqueda en internet.

17.¢,Cbmo busco informacion en internet?

El internet es una herramienta muy Uutil para obtener informacién actualizada de
cualquier tipo, pero debemos tener bien establecida la idea o el objetivo de lo que
buscamos, pues de lo contrario podemos navegar en un sinfin de temas y perder

nuestro proposito.

Te sugiero que cuando requieras de una informacion primero deberas precisarla,
por ejemplo, si necesitas saber acerca de alguna institucion primero te enteres cual
es su situacion legal, asi podras buscarlo como “.gob” si es gubernamental, “.org”
si es no gubernamental, o “.com” si es una empresa u organismo privado, para
todos ellos debes antecederle las siglas o nombre con el que se conoce

comunmente, para poder navegar en esa pagina.

Pero si lo que necesitas es informacion sobre un tema que vayas a tratar para tu
investigacion académica, podras acceder a buscadores como “google”, “yahoo”,
“hotmail”, etc. (por mencionar algunos de los mas comunes), en los cuales podras

colocar palabras claves e ir siendo mas especifico cada vez.

Toma en cuenta que la informacion que esta herramienta proporciona es de apoyo,
y que en nada sustituye tu andlisis u opinion, ya que eso solo depende de ti, por lo
que no sera valido que incorpores Unicamente la informacién “bajada de internet”,
ni hagas de un texto una informacién valida, sino que para ello deberas relacionar
varios textos e ingresar a tu trabajo lo meramente necesario e importante que

apoye tu trabajo académico.
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18.¢,Cbomo elijo unatécnica adecuada?

Dependera del tipo de investigacion que desees desarrollar, asi como de las
circunstancias en que se encuentre la poblacion de estudio, es decir, del medio
social y natural. También toma en cuenta tus habilidades en el manejo de la
técnica y del instrumento, ya que por ejemplo, si eliges la técnica de entrevista en
su modalidad de abierta y te quieres apoyar con una grabadora, ademas de
solicitar la autorizacion del entrevistado para grabar la entrevista, asegurate de
traer pilas, cinta en buen estado, de conocer el aparato, calcular la distancia para
captar las voces, de estar en un lugar adecuado, evitar ruidos, etc., ya que si tu
entrevista fue interesante e importante, cualquiera de estas situaciones pueden

hacer que pierdas toda tu informacion.

Las técnicas cuentan con diversos recursos o instrumentos que no son Unicos ni
excluyentes, lo cual significa que puedes combinarlos para obtener mejores
resultado, asi como las técnicas en si. Por ejemplo, técnica la entrevista-

observacion, grabadora-cuaderno de notas, etc.

19.¢Como sé que instrumento utilizo en unatécnica determinada?

Lo primero que debes hacer es conocer lo mas ampliamente los tipos de técnicas
existentes, sus modalidades y los instrumentos a utilizar en cada una, asi como
algunos modelos, formatos, aparatos, luego practicarlos o ensayarlos para tener
mayor claridad en su aplicacion. De esta forma cuando requieras de una técnica y
un instrumento tendras el conocimiento necesario para elegir, ya que entonces tu

habilidad se habr& desarrollado.

Es muy comudn utilizar la entrevista y un cuestionario, pero no son los Unicos
medios para obtener informacion, y son falibles en la medida de considerarlos

faciles y no tener preparacion previa.
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20.¢,En qué momento debo aplicar un instrumento de recoleccién de

datos?

Podemos pensar que la investigacion tiene dos momentos: el de planeacion que
algunos autores consideran como trabajo de gabinete, y otro referente a la
ejecucion de lo planeado. Asi, la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos, debe estar sustentado en el primer momento de la investigacion, es decir,
después de delimitar el tema de estudio, la poblacion, el espacio, el tiempo, de
elaborar los objetivos y las hipétesis y operacionalizarlas, ademas de sustentar

todo ello en un marco tedrico légico, coherente y confiable.

En ocasiones la presién del tiempo, la ansiedad por estar en contacto con la
poblacién de estudio, el deseo de avanzar mas rapido que los demas compafieros,
entre otras circunstancias, hacen que se precipite la aplicacion del instrumento, lo
cual tiende a modificar a la investigacion misma, ya que no se encuentra
coherencia en el contenido de los elementos que la conforman. Por ello es
necesario e indispensable completar la parte de planeacion y organizacion de la
investigacion para elaborar, revisar y corregir el instrumento antes de aplicarlo y

obtener de esta forma informacion valida y confiable.
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